
 

 

                                                              REGLAMENTO PISTA DE HIELO 
 

1. Objetivo  

Este Reglamento tiene por objeto regular el marco y definir las condiciones de acceso y permanencia 

en las instalaciones del FÚTBOL CLUB BARCELONA (en adelante, FC Barcelona) en las que se 

encuentra ubicada la Pista de Hielo. Asimismo en el presente se establecerán las normas de uso que 

deben ser respetadas por parte de las personas que accedan a él con el fin de practicar el deporte de 

patinaje sobre hielo en el entendido de que, tratándose de una actividad de riesgo, cada uno de los 

visitantes asumirá la responsabilidad sobre la práctica de esta actividad atendiendo a su propia 

pericia y experiencia.  

 

2. Horarios y precios 

Los horarios y los precios vigentes para el uso de la Pista de Hielo estarán permanentemente 

actualizados y disponibles para su consulta en la página web oficial del FCB: www.fcbarcelona.cat. , 

Esta información incluirá tanto las tarifas generales como las condiciones especiales, si procede. 

El FC Barcelona se reserva el derecho a modificar el horario de utilización de la Pista de Hielo cuando 

las actividades ordinarias o extraordinarias del Club y/o circunstancias concretas a criterio del Club 

así lo requieran. En todo caso cualquier modificación ya sea puntual, ya permanente, será 

comunicada en lugar visible del acceso a taquillas, así como publicada en la web oficial del FC 

Barcelona. 

Las personas que deseen acceder a las instalaciones únicamente como visitantes, con la finalidad de 

ocupar las zonas de gradería sin hacer uso de la pista, deberán adquirir una entrada específica de 

visitante. El precio de esta entrada estará indicado en la misma web oficial y puede estar sujeto a 

variaciones según el aforo, la temporada u otras circunstancias que establezca el FC Barcelona. 

En casos de fuerza mayor, causa justificada o por motivos organizativos, el FC Barcelona se reserva el 

derecho de cerrar total o parcialmente la Pista de Hielo, así como de sectorizar una parte para 

http://www.fcbarcelona.cat/


 

 

destinarla a otra actividad o uso específico, durante el periodo de tiempo que la circunstancia 

requiera. Esta decisión podrá afectar al uso ordinario del espacio por parte de los usuarios que podrán 

seguir haciendo uso de la pista en la zona no sectorizada. En caso de cierre total de la pista se 

informará a los usuarios debidamente y no dará lugar a ningún tipo de reclamación, más allá del 

reembolso o cambio de fecha de las entradas adquiridas. 

 

3. Condiciones de acceso y obligaciones 

3.1 Requisitos de acceso. Menores de edad. 

Todas las personas que accedan a la Pista de Hielo, entienden y asumen que el patinaje sobre hielo 

es un deporte y/o actividad de riesgo, motivo por el cual, quedan obligadas a respetar bajo su 

responsabilidad la reglamentación establecida a tal efecto. 

 La edad mínima requerida para acceder a la práctica del patinaje en la Pista de Hielo es de cuatro (4) 

años. Los menores de catorce (14) años deberán ir obligatoriamente acompañados de un adulto 

mayor de edad, que accederá y patinará con ellos durante toda la sesión, asumiendo de manera plena 

la responsabilidad directa y personal sobre los menores acompañados. Cada adulto podrá ser 

responsable de un máximo de cuatro (4) menores, y deberá cuidar en todo momento su conducta, 

seguridad y cumplimiento de las normas establecidas por parte de los niños bajo su responsabilidad. 

Para poder acceder a la Pista, el adulto deberá firmar un documento de declaración de 

responsabilidad, en el que constarán los datos de los menores acompañados. Este documento deberá 

formalizarse tanto si la entrada se compra de manera presencial como en el caso de compra 

anticipada online, y se podrá presentar en formato digital o físico, según los canales habilitados por 

el FCB. Este documento estará disponible a través de los medios oficiales del Club y deberá haberse 

aceptado expresamente antes de acceder a la instalación. Los mayores de catorce (14) años podrán 

acceder y practicar patinaje sobre hielo de forma autónoma, entendiéndose que cuentan con la 

autorización previa de sus padres, madres o tutores legales por el solo hecho de acceder a la 

instalación y hacer uso de la pista. 



 

 

Los adultos que accedan a la instalación con menores de 14 años bajo su responsabilidad, tendrán la 

obligación de trasladar a los/as menores de los/as que sean responsables, los deberes de atención y 

respeto a las indicaciones e instrucciones dadas por el personal autorizado por el FC Barcelona a tal 

efecto. 

El FC Barcelona queda exento de cualquier responsabilidad que se pueda derivar de la asistencia, 

participación, cuidado, vigilancia y tutela de los/as menores que están a cargo de los adultos 

responsables de los/as mismos/as.  

3.2 Condiciones para acceder a la práctica del patinaje 

Una vez verificados los requisitos de acceso, para acceder a la práctica del patinaje será necesario 

comprar y tener disponibilidad para mostrar el mismo durante todo el periodo de tiempo que se esté 

en la Pista de Hielo, el ticket correspondiente, que deberá mostrarse en caso de ser solicitado por el 

personal autorizado por el Club. 

Asimismo, y por razones de seguridad y protección, será condición indispensable poder disponer del 

siguiente material para la práctica del patinaje: (i) el uso de guantes, (ii) patines reglamentarios para 

patinar sobre gel y (iii) casco obligatorio para todos los menores de doce (12) años). Para el resto de 

usuarios, el FCB recomienda el uso del casco, especialmente para personas sin experiencia previa. En 

relación a dicho material: 

a) es posible utilizar material propio del patinador si se dispone del mismo, siendo 

responsabilidad suya el estado y la adecuación para el uso que se hará. 

b) en caso de no disponer de dicho material, habrá que alquilarlo y/o comprarlo (se informa 

a todos los usuarios que los guantes son de compra) previo pago del precio correspondiente 

a las consignas de la Pista de Hielo o a través de los canales en línea autorizados por el FCB. 

Acceder a la Pista de Hielo con ropa adecuada. En caso de llevar ropa inapropiada 

(pantalones, camisetas de manga corta o calcetines inapropiados entre otros), el FC 

Barcelona se reserva el derecho de admisión. 



 

 

Es obligatorio patinar siempre y exclusivamente en una (1) misma y única dirección que será la 

indicada por el personal. Para el caso de que excepcional o momentáneamente se produjera algún 

cambio por indicación del personal del FC Barcelona ésta deberá ser respetado por todos los usuarios. 

Es obligatorio respetar y hacer un buen uso de la instalación y velar por el mantenimiento en óptimas 

condiciones de la misma, así como el uso de las papeleras ubicadas en toda la instalación para 

depositar los papeles, botellas y/u otros. 

Los/as patinadores/as cumplirán obligatoriamente en todo momento, las instrucciones e 

indicaciones que, por el mantenimiento de la seguridad, le sean indicadas específicamente durante 

el desarrollo de la actividad de patinaje sobre hielo por las personas autorizadas a tal efecto por el 

personal del FC Barcelona. 

Todas las sesiones de patinaje tendrán una duración de entre una (1) hora y (2 h) como máximo, y no 

incluirán ninguna media parte ni interrupción programada. A la finalización de cada sesión, todos los 

patinadores deberán desalojar la Pista de Hielo, iniciándose el proceso de salida antes de la hora de 

finalización prevista. Este desalojo será anunciado de manera expresa y previa a través del sistema 

de megafonía.  

 

4. Prohibiciones 

Se encuentra totalmente prohibido: 

• Consumir alimentos, bebidas o fumar: en cualquier punto de la instalación durante la 

práctica del patinaje. Sólo está permitido comer y beber en la zona debidamente habilitada. 

El consumo de bebidas alcohólicas está estrictamente prohibido a los menores de edad. 

• Lanzar basura o mantener actitudes antihigiénicas o irrespetuosas, tanto en la pista como 

en cualquier espacio de las instalaciones anexas. 

• Hacer uso de palos, sticks u otros objetos similares no autorizados. 



 

 

• Patinar de manera peligrosa o inadecuada, incluyendo: 

• velocidad excesiva, 

• formación de cadenas, 

• realización de "zigzags- 

• atravesar la pista de punta a punta, 

• sentarse o estirarse sobre el hielo, 

• hacer saltos o juegos que pongan en riesgo la propia integridad o la de los demás 
usuarios, 

• levantar piernas, brazos o cualquier parte del cuerpo de manera brusca o 
desequilibrada, 

• ejecutar figuras, giros o movimientos propios del patinaje artístico, incluida cualquier 
maniobra técnica que pueda implicar riesgo para uno mismo o para terceros. 

• Patinar con mochilas, bolsas u otros elementos que puedan generar riesgo  o dificultar la 

movilidad. 

• Utilizar aparatos electrónicos como reproductores de audio o vídeo (MP3, MP4, altavoces, 

teléfonos móviles, etc.) mientras se patina, así como patinar con auriculares, ya sea en una o 

en ambas orejas. La entrada con móviles está expresamente prohibida y por lo tanto el FC 

BARCELONA no se hará responsable de ninguna rotura de aparato que pueda producirse 

dentro de la pista. El uso del móvil dentro de la pista podrá dar lugar a la expulsión de la 

misma. 

• Lanzar bolas de nieve dentro de la pista o en sus inmediaciones, así como picar el hielo con 

los patines o con cualquier otro objeto. 

• Dar instrucciones técnicas sin autorización expresa, a excepción de los monitores 

acreditados y contratados por el FC Barcelona. 



 

 

• Acceder o interrumpir zonas restringidas o delimitadas de la pista, si las hubiera. 

• Sentarse o trepar sobre la barandilla de protección que rodea la pista de hielo. 

• Circular, caminar o correr con patines en superficies que no estén cubiertas con alfombras 

antideslizantes (como los lavabos, recepción, oficinas, escaleras, gradas...).   

• Acceder a la pista sin el equipamiento necesario o sin garantizar que se puede iniciar la 

actividad con seguridad, tanto para el usuario como para el resto de patinadores. 

Todas las personas que accedan a la Pista de Hielo están obligadas al cumplimiento de las 

previsiones del Reglamento para la prevención de la violencia en espectáculos deportivos y las 

causas que impiden el acceso a recintos deportivos: (i) introducción de bebidas alcohólicas, armas 

e instrumentos susceptibles de ser utilizados como bengalas, fuegos de artificio u objetos análogos; 

(ii) la introducción y exhibición de pancartas, símbolos, emblemas o leyendas que impliquen 

incitación a la violencia; (iii) encontrarse bajo los efectos de bebidas alcohólicas, estupefacientes, 

psicotrópicos estimulantes o sustancias análogas y cualquier otra que pueda alterar la capacidad 

física o psíquica del patinador. 

Cualquier sanción que se pueda imponer al FC Barcelona como consecuencia de cualquier conducta 

que implique un incumplimiento de las previsiones descritas en los apartados anteriores será 

directamente asumida por los patinadores infractores. 

5. Régimen de responsabilidad 

Todas aquellas personas que accedan a la Pista de Hielo para practicar la actividad de patinaje 

sobre hielo, declaran conocer que es una actividad que conlleva riesgos, los cuales conocen y 

asumen de forma voluntaria y libre.  

Cada patinador es consciente de sus limitaciones y capacidad, por tanto, la decisión de proceder al 

ejercicio de dicha actividad debe ser tomada considerando las propias limitaciones y pericia, y 



 

 

asumiendo personalmente la responsabilidad y consecuencias que se puedan derivar (incluidos 

daños físicos) derivados (i) tanto de circunstancias o factores externos (patinadores terceros), 

como (ii) internos (pericia,  nivel técnico, condición física, grado de cansancio, velocidad).  

El patinador exime de responsabilidad al FC Barcelona y, por tanto, lo mantendrá indemne frente 

a cualesquiera reclamaciones, daños personales y materiales, gasto y responsabilidades que 

directa o indirectamente, se puedan ocasionar como consecuencia de la práctica de la actividad de 

patinaje en la Pista de Hielo.  

Adicionalmente, asumirá la responsabilidad por los eventuales daños que pueda causar a terceros 

y/o los que pueda sufrir por él mismo a consecuencia de la práctica de esta disciplina deportiva. 

En el caso, que se causaran daños personales o materiales (incluyendo el hielo de la pista), durante 

la actividad de patinaje sobre hielo, o con ocasión de la utilización del resto del recinto donde se 

encuentra ubicada la Pista de Hielo, los/as asistentes responderán y se harán cargo de la s 

reparación íntegra a todos los efectos.eva 

 

6. Consignas y depósito de objetos personales 

Las consignas estarán a disposición de los usuarios de forma gratuita. 

Cada usuario es el responsable exclusivo de conservar la clave de su consigna. En caso de pérdida de 

la clave, no se procederá a la apertura de la consigna correspondiente si no se acredita, de manera 

clara y fehaciente, que la persona que lo solicita es el titular legítimo. Esta identificación podrá 

requerir la presentación de un documento de identidad, u otros medios que el personal considere 

adecuados para verificar la titularidad. Sin embargo, la apertura sólo se podrá efectuar una vez 

finalizada la sesión y únicamente en el caso de que no quede ninguna otra taquilla en uso. El FCB no 

asumirá ninguna responsabilidad en caso de que no se pueda verificar la titularidad de la consigna ni 

por la imposibilidad de acceder a ella antes de cumplir estas condiciones. 



 

 

El FC Barcelona queda exonerado de cualquier responsabilidad en caso de pérdida, sustracción, 

deterioro o cualquier otro tipo de daño que puedan sufrir los objetos depositados en las taquillas, ya 

que no ofrece un servicio de custodia ni dispone de personal destinado a controlar su contenido. 

 

7. Servicio de asistencia 

El FC Barcelona dispone de un botiquín y de personal formado en primeros auxilios, con el fin de 

prestar una primera atención en caso de producirse un accidente durante la práctica del patinaje en 

la Pista de Hielo. 

En el supuesto de que, tras la primera atención prestada, la persona que haya sufrido el daño desee 

ser trasladada en un centro médico y/o hospitalario por decisión propia, asumirá económicamente 

su coste, sin que el FC Barcelona tenga ninguna obligación ni responsabilidad al respecto. En el caso 

de los menores de edad, esta decisión será tomada por sus responsables y/o tutores legales. 

 En el caso de que el personal médico responsable determine que no es necesario, pero la persona 

que haya sufrido el daño, quiera ser visitada y/o examinada en un centro médico y/o hospitalario, 

asumirá económicamente su coste, sin que el FC Barcelona tenga ninguna obligación ni/o 

responsabilidad al respecto. En el caso de los menores de edad esta decisión será tomada por los 

responsables y/o tutores de los mismos.  

En tanto que la actividad de patinaje sobre hielo es una actividad de riesgo, el hecho de que se 

disponga un servicio de asistencia médica primaria por parte del FC Barcelona lo es única y 

exclusivamente en tanto que propietario de la instalación donde se lleva a cabo esta práctica 

deportiva, pero en ningún caso supone la asunción de ninguna obligación ni/o responsabilidad por 

parte del FC Barcelona en relación con los daños físicos que puedan sufrir. los patinadores por la 

práctica de esta actividad. Es responsabilidad de cada usuario valorar la conveniencia de disponer de 

un seguro propio que cubra este tipo de actividades deportivas. El FC Barcelona queda exonerado de 

cualquier responsabilidad derivada de la práctica de esta actividad. 



 

 

8. Imágenes 

En el marco de las actividades que se desarrollan en la Pista de Hielo, el FC Barcelona (ya sea a través 

de su personal o de terceros autorizados por éstos) podrá, realizar filmaciones gráficas y/o 

audiovisuales y a tales efectos los usuarios de la Pista de Hielo mediante la adquisición de la presente 

entrada DECLARAN y AUTORIZAN expresamente al FC Barcelona,  para ser grabados como parte del 

público y autorizan el uso de las grabaciones donde pueda aparecer su imagen por parte del FC 

Barcelona de forma gratuita a todos los efectos 

Asimismo los usuarios, son debidamente informados de que, la Pista de Hielo es un espacio abierto 

al público, y que por lo tanto, puede haber terceros ajenos al FC Barcelona, que realicen filmaciones 

gráficas y/o audiovisuales. Los usuarios de la Pista de Hielo mediante la adquisición de la presente 

entrada DECLARAN y EXIMEN expresamente al FC Barcelona de cualquier responsabilidad hacia los 

usos y finalidades que estos terceros ajenos al FC Barcelona, puedan hacer de las filmaciones gráficas 

y/o audiovisuales en las que pueda aparecer su imagen, sin perjuicio del ejercicio de las acciones que 

legalmente les puedan corresponder frente al autor material de las filmaciones. 

 

 

9. Acceso a los vestuarios 

Sólo podrán acceder a los vestuarios aquellas personas que realizarán la actividad, por lo tanto 

aquellas personas que hayan adquirido la entrada de visitante (descrita en el apartado 2.3) no podrán 

tener acceso a los vestuarios. La entrada a los vestuarios será por el acceso indicado y la salida por 

otro punto diferente. 

El funcionamiento de la instalación está previsto en forma unidireccional con el fin de garantizar la 

seguridad de todos nuestros usuarios y un uso adecuado de la misma, por lo tanto quedará prohibido 

el acceso o circulación dentro del recinto en forma diferente a lo indicado en el apartado anterior. 

10. Infracciones y sanciones 



 

 

Cualquier persona que infrinja el presente reglamento puede ser sancionada con la expulsión 

inmediata de la Pista de Hielo, de su recinto y/o incluso de las instalaciones del FC Barcelona, sin 

tener derecho a ningún tipo de reembolso y sin perjuicio de las responsabilidades que le puedan 

corresponder. 

La permanencia en contra de las instrucciones de desalojo o en casos especialmente graves, 

comportará la prohibición de acceso en el futuro.  

Tendrán la consideración de incumplimientos especialmente graves aquellas que supongan un riesgo 

para la seguridad de personas o bienes, incrementando el riesgo inherente a la práctica del patinaje 

sobre hielo, aquellas que sean constitutivas de una infracción administrativa, grave o muy grave, de 

acuerdo con la legislación vigente y la desobediencia a las instrucciones del personal del Club que 

puedan darse en base a razones técnicas o de seguridad. 

11.  Canal Ético  

El FC Barcelona dispone de un Canal Ético en su página web en el que se garantizará el tratamiento 

confidencial de todas las comunicaciones, la posibilidad de realizar comunicaciones anónimas así 

como la ausencia de represalias de cualquier tipo frente a denunciantes de buena fe. 

Para conocer cómo acceder y utilizar el Canal Ético, así como obtener más información sobre el 

mismo, se puede consultar la Política de gestión del Sistema Interno de Información publicada en la 

página web del FC Barcelona y en la propia plataforma del Canal Ético. 

https://www.fcbarcelona.cat/ca/club/transparencia/canal-etic/   

 

12. Actualización y mejora de este reglamento 

Este reglamento será actualizado periódicamente con la finalidad de reflejar los cambios y mejoras 

realizados. 

FC Barcelona realizará una verificación periódica de la aplicación de este reglamento y propondrá las 

oportunas modificaciones en las siguientes circunstancias: 

https://www.fcbarcelona.cat/ca/club/transparencia/canal-etic/


 

 

1) Cuando se crea conveniente para el mejor funcionamiento del Club. 

2) Cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de la norma, su falta de eficacia o 

carencias evidentes que aconsejan su modificación. 

3) Cuando se produzcan cambios significativos en el FC Barcelona, en la estructura de control o 

en la actividad que desarrolla. 

4) Cuando haya modificaciones legales o jurisprudenciales relevantes que así lo aconsejen. 

 
 


