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DADES METODOLOGIQUES
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CONDICIONS ETODE D
MOSTRA ESTADISTIQUE : 1&% > C@l %IOSIQFREIG TREBALL DE CAMP

5.000 enquestes a socis del Nivell de confianca del 95,5%,  +2,58% pel conjunt dels Enguestes Online (n=2716) al Del10 al 20 de juny de 2025

FC Barcelona. on K=2, i sota el suposit de resultats de cada mostra 100% socis entre 18-70 anys i

Realitzacio de 2 treballs de maxima indeterminacid aon [n=1500), i un marge d'error del 0% dels majors de 70 anys.

camp (n=1.500 x2 grups] en el p=0=50/50 +182% per les preguntes Enquestes telefoniques (n=284)

mateix moment temporal relacionades amb les dades de al 50% socis de més de 70 anys.

classificacio
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Capitol 1

VALORACIO DELCLUB



VALORACIO DEL CLUB | ACTUAL SITUACIO DEL FCB

VALORACIO DE LA SITUACIO ESPORTIVA, SOCIAL, INSTITUCIONAL | ECONOMICA

Amb una mitjana per sobre del 8, I'actual situacio esportiva del Club es |a millor percebuda entre els socis i socies. Els ambits
social i institucional també aproven en una amplissima majoria i la situacio economica és la percebuda com la més delicada.

y

('SITUACIO ESPORTIVA( SITUACIO SQCIAL ( SITUACIO INSTITUCIONSLTUACIO ECONOMICA

5% 24% 41% 43%

oa os [ o [l =+ " B
MITJANA 5 0
(SOBRE10) ’

En una escala del 0 al 10, on 0 significa Molt Malament i 10 Molt bé, com valora l'actual (...)
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VALORACIO DEL CLUB | EVOLUCIO VS. L'ANY PASSAT I PERSPECTIVES DE FUTUR
(&1

AVALUACIO RESPECTE EL DARRER ANY | PERSPECTIVES DE FUTUR

La perspectiva del soci és gue [a situacio ha millorat molt respecte ['any passat i encara millorara mes en el futur, sobretot en
els ambits esportiu i economic. Tot i que mes lleu, tambeé hi ha una visio positiva en ['evolucio dels eixos social i institucional.

( EVOLUCIO DE CADA SITUACIO DURANT ELDARRERANY $ 12/ $" 3(5$2 #0$5. +

Esportiva 95% 3% Esportiva 64% LI 2% 3%

Social Social
Institucional 48% Institucional 51%
Economica 34% 9% 8% Economica 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Ha millorat Esta igual m Ha empitjorat m Ns./Nc. m Millorara Estara igual W Empitjorara m Ns./Nc.

Ien cada cas, en relacié a fa un any, aquesta situacio creu que Més aviat ha millorat o Més aviat ha empitjorat (...)
I pensant en els propers mesos, aquesta situacio creu que Més aviat millorara o Més aviat empitjorara (...)

Observatori Blaugrana 2025 - Institut Feedback d'Investigacié Aplicada S.L. | Treball de camp: 10/06/2025 — 20/06/2025 6




VALORACIO DEL CLUB | EQUIPS

,
VALORACIG DELS DIFERENTS EQUIPS

La valoracio general dels diferents equips es molt positiva: tant el primer equip de futbol Masculi com el Femeni ronden
I'excel-lent, i [a resta es mouen al voltant del notable. Unicament el Barca Atletici el Basquet obtenen una mitjana per sota del b.

( PRIMEREQUIP ( FEMENi )  ( HAnDBOL)  (  HOQUEI)  ( ESPORTS AMATEUR

9-10 I 77% 9-10 I 73% 9-10 I 53% 9-10 Il 27% 9-10 Il 18%
7-8 Il 22% 7-8 Il 25% 7-8 I 38% 7-8 I 52% 7-8 I 49%
1% 2% 7% 18% 26%
0-4 0% 0-4 0% 0-4 1% 0-4| 3% 0-4 0 8%

.a.\ Mitjana: 9,0 ﬁ: Mitjana: 8,9 5‘\ Mitjana: 8,4 ﬁ‘ Mitjana: 7,5 .8'.’ Mitjana: 6,9

(" eSPORTS) (" FUTSAL) ( BARGAATLETIC (  BASQUET)
9-10 Il 18% 9-10 | 8% 9-10 | 3% 9-10 | 2%
7-8 B 43% 7-8 I 32% 7-8 Ml 17% 7-8 M 14%
30% 47% 33% 31%
0-4 W 9% 0-4 0 9% 0-4 NN 47% 0-4 NN 54%

o) . ®
m Mitjana: 6,8 .a\ Mitjana: 6,8 .a\ I\/Iitjana:4,7 W\ I\/Iitjana:4,2

En una escala de 0-10, on 0 significa Molt Malament i 10 Molt bé, com valora el funcionament dels diferents equips del Bargca? {...)
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VALORACIO DEL CLUB | JUNTA DIRECTIVA

VALORACIO DE LA GESTIO DE LA JUNTA DIRECTIVA | LES SEVES DECISIONS

y

La gestio de l'actual Junta rep una nota mitjana de 6,8: 'aproven el 86% dels socis i més de [a meitat li donen un notable o
excel-lent. Les decisions preses reben tambe una alta valoracio, essent la contractacio de Hansi Flick la millor puntuada (9,5).

(VALORACIO JUNT@ DIRECTIVA

Contractacio

9-10 - 20% de Hansi Flick
s [ 2

9-10 [N 90

7-8 | 10%

1%
0-4 . 14%

0%
MITJANA
(SOBRE 10)

22%

(VALORACIO DE LES INICIATIVES)DECISIONS PRESES

Alianca amb Renovacié amb Tornaralareglall Inscripcio Evolucié obres
Spotify Nike del FFP de LALIGA OlmoiP Victor del'EspaiBarca
— 4 ) P
- # ESPAI BARCA
. LALIGA @ . EB
9-10 [l 54% 9-10 [l 48% 9-10 ] 36% 9-10 ] 20% 9-10 | 17%
7-8 [l 3% 7-8 | 30% 7-8 ] 36% 7-8 || 1% 7-8 [l 2%
8% 9% 17% 18% 26%
2% 3% 0-4] 1% 0-4 ] 12% 0-4 ] 15%

@ @ O OO

En una escala de 0-10, on 0 significa Molt malament i 10 Molt bé, com valora la gestié que esta fent l'actual Junta Directiva del Club?
Coneix les segiients decisions que ha pres l'actual Junta Directiva? (..) | Sabent que 0 significa Molt malament i 10 Molt bé, quina valoracié li mereix? (...)
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VALORACIO DEL CLUB | MODEL DE PROPIETAT I MES QUE UN CLUB

MODEL DE PROPIETAT | CONCEPTE “MES QUE UN CLUB”

L'actual model de propietat 100% dels socis s'imposa clarament a |a resta. Pel que fa al concepte de "Mes gue un Club”, el 85%
considera que el Barca ho continua sent i els principals motius son La Masia, el model de propietati la identificacic amb Catalunya.

FCB

(&1

( MODEL DE PROPIETAT PREFERIT CREUQUE EL BARGAES PER QUE EL BARCA |
o,] 2 04 4 - " +4! Qqt o,j2 04 4 .
La Masia [N 75
1% 2% -- . .
BY m Model com fins ara, on el Model de propietat actual [INEEEEEEEN cs%
100% és dels socis mSi Identificacié amb Catalunya [ EGcGcGzGzIGN 57>
m Model mixt, on almenys el Estildejoc- 32%
51% és dels socis
. - . = No Les seccions [l 25%
Societat Anonima Esportiva

(S.A.E.) amb accionistes Equip femeni [l 14%

Ns./Nc.

m Ns./Nc. Projeccié internacional | 13%

Programes de la Fundacié || 6%

Actualment, el Barca és propietat 100% dels socis i socies i les decisions importants s’han d’aprovar en una assemblea general o en un referéndum on tots/es hi tenen veu. Esta d’acord, tal i com
defensa l'actual Junta Directiva, en qué no s’hauria de canviar aguest model de propietat?

Creu que el Barca es “Més que un Club”? | Quins d’aquests elements li sesmblen més definitoris per considerar que avui el Barca és “Més que un Club”? (...) - resposta suggerida i miltiple -
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VALORACIO DEL CLUB | LLENGUA CATALANA

o ‘ )
VALORACIO DE L'US DEL CATALA PER PART DEL CLUB

Gairené 8 de cada 10 socis i socies estan satisfets amb 'Us del catala per part del Barga i valora notablement el compromis del
Club amb la cultura catalana, amb una mitjana propera al 8 en aquest sentit.

SATISFACCI® AMB ", 1., )2 N +O(, ] 4+2
+OD2 #8+ " 3 +V FOMENT DEL CATALA | CULTURA CATALANA

9-10 _ 35%

mSi
m No 13%
0-4 I 3%
Ns./Nc.

MITJANA

(SOBRE 10) @

Esta satisfet amb el grau d’us del catala per part del Club? En general, fins a quin punt considera que el Club esta compromés amb l'impuls, difusié i foment de la llengua i cultura catalanes?
Valori en una escala de 0 a 10, on O significa Gens compromes i 10 Molt compromes
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VALORACIO DEL CLUB | FUNDACIO BARCA I IGUALTAT DE GENERE
(&1

LA FUNDACIO BARGA | EL PAPER DEL CLUB ENVERS LES DONES

Gairebe el 90% coneix a Fundacio Barca, destacant les visites als hospitals com la iniciativa més visible. El Club rep un 7,6 pel
gue fa a la seva implicacio amb l'igualtat de genere, i es valora molt la presencia d'esportistes en campanyes de comunicacio.

CONEIXEM NT DE PROJECT MES 4 #O(N/ +(/f&T (4 #0OM)/
LA FUND CONEGU LA IGUALTAT DE/ GENERELES DIFERENTS/ACC

89% 9-10 - 32% 8 3 \ Visualitzar les esportistes en
, Stes el

Visita als hospitals

/ campanyes de comunicacio

7-8 _ 470/0 ,’—-\\ = i i
[ v Més partits del Femeni a
8,0 e

Foment de valors a

1 62% 1™, l'estadion juga el ler Equi
través de l'esport Jug auip
17%
‘ 7 9 1 Que La Masia sigui un centre
./ deformacio més femeni
Prevencio del 27%
bullying ° 0-4 B 4%

, 7 5 \ Presénciade lesdonesala
! Junta Directiva

Suport persones
refugiades

26% MITIJANA
(SOBRE 10)

Coneix l'existéncia de la Fundacié Barca? | Quins programes coneix? - resposta suggerida i maltiple -
Fins a quin punt creu que el Club esta implicat en millorar la situacid de les dones i la igualtat de génere en la societat actual?
Quina importancia li dona vosteé a les accions que realitza el Club per incrementar la igualtat i el paper de la dona socia? Valori en una escala del 0 al 10
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VALORACIO DEL CLUB | SOSTENIBILITAT I CANVI CLIMATIC
(&1

VALORACIO DEL CLUB ENVERS LA SOSTENIBILITAT | CANVI CLIMATIC

En relacio a [a sostenibilitat, els socis valoren notablement les politiques del Club i les decisions preses per minimitzar el canvi
climatic. Entre els enquestats, es valora també el transport public com el mitja més adient per assistir a ['estadi.

FAVORIR EL DESENVOLUPAMENT SOSTEMIRWMITZAR EL CANVI ZLIMATIC DESPLAT &R (O3

( IMPORTANCIA DE LES POETAlQUES RIPORTANCIA DE LES ?LI'TIQUES FRANSPORT MES;AlDlEi\
A |

19%

Transport public - 44%
A peu . 18%
Cotxe . 17%
Moto . 15%

Autocar I 5%

0-4 I 5%

MITJANA
(SOBRE 10)

Pel gue fa a I'ambit de la sostenibilitat, quina importancia li dona a les politiques del Club per afavorir el desenvolupament sostenible (eixos ambiental, social i economic no financer)?

Quina importancia li dona a les politiques del Club per minimitzar 'impacte del canvi climatic mitiancant l'eficiéncia en energia, recollida selectiva de residus, estalvi d'aigua i conservacid de la
biodiversitat? | Quin mode de mobilitat considera més adient per desplacar-se a l'estadi els dies de partit?

Altres | 3%

Observatori Blaugrana 2025 - Institut Feedback d'Investigacié Aplicada S.L. | Treball de camp: 10/06/2025 — 20/06/2025 12




Capitol 2

TEMES D'ACTUALITAT



TEMES D'ACTUALITAT | 125é ANIVERSARI

VALORACIO D'INICIATIVES PEL 125@ ANIVERSARI

Les iniciatives mes conegudes del 125 Aniversari, com [a mascota CAT o el Cant Oficial "L'escut al pit’, reben una alta valoracie.
Tanmateix, malgrat el seu coneixement és menor, [a millor nota ['obté el Manifest "Volem la Pilota” amb un 8,2.

(MASCOT@CAT ( -3 . %(" () + o0+0$ Q 43(%%23 @@].

202 <L BARY
: ” = CANTDEL 1252 L @ ?;
() (o) y
G 6681
Coneixement Valoracio Coneixement Valoracio Coneixement Valoracié
No 9-10 I 41% No

9 9-10 I 46% N
8% 7-8 NI 31% ’ 7-8 I 34% 19%
» 17% » 13%
0-4 M 10% 0-4 0 7%
Mitjana: 7,5 Mitjana: 7,9

Coneix l'existéncia de...?

En una escala de 0-10, on 0 significa “No m’agrada gens” i 10 “M’agrada molt”, quina valoracid li mereix...?

9-10 I 46%
7-8 I 44%
8%

0-4| 2%

Mitjana: 8,2
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TEMES D'ACTUALITAT | ARBITRATGES se

SATISFACCIO AMB ELS ARBITRATGES QUE REP EL BARGA

Els socis i socies mostren una gran insatisfaccio amb els arbitratges rebuts. En aguest sentit, culpen principalment al Reial
Madrid i/0 a Florentino, ho veuen com un problema estructural sense solucio i reclamen una denuncia activa del club.

TOP 5 - MAXIMS RESPONSABLES TOP 5 - POSSIBLES SOLUCIONS
- 1. Reial Madrid i/o Florentino 1. Problema estructural, sense soluci6
ESTA SATIBMB AL El culer NO satisfet amb els . . o
ARBITRATGES REBUTS? . RFEF arbitratges pensa que... Politica activa del Barca de dentncia

2

3. CTAi/o Collegi d’Arbitres Base: 83% Canviar estructura arbitral

4. EstatEspanyol @ . Marxar a una altra lliga
. Millorar les relacions institucionals,

5. LALIGA influir en tots els estaments

REACCIONS PROPOSADES:

Politica activa del Barca de dentincia .
“Algar la veu”) 41%

_Participar en tots els estaments i 99
millorar les relacions institucionals ?

BE W N

Més preséncia mediatica de les 8%
posicions del Barca

Esta satisfet amb els arbitratges rebuts?
Quin creu que n’és el maxim responsable, la possible solucié i la reaccié que hauria de tenir per part del club? — resposta oberta -
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Capitol 3

COMPORTAMENT DEL SOCI



MOTIUS PER SER SOCI DEL BARGA

tls principals motius per ser soci del Barga responen a un component mes emocional gue d'experiencia o transaccional. En
aguest sentit, s'imposen amb diferencia dos factors: ['estima al Club i ['orgull de ser culer.

(MOTIUS PER SER SOJI DEL BARGA

Cestima at clu> | 51%
Vorgul e ser culé | %
Herencia familiar _ 35%

Perqué soc un fanatic del futbol ||l 26%

Per poder assistir als partits del Primer eqU|p amb un
descompte B 15

Perqué al meu entorn també sén socis - 14%

Per poder assistir gratuitament als partits de les || 5%

Per poder assistir als partits del primer equip de basquet al

belay | 3%

Per poder tenir labonament | 3%

Altres || 4%

Quins dels seglients motius per ser soci del Bar¢ca encaixen més en el seu cas? (...) - resposta suggerida i multiple -
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COMPORTI-\MENTDELSOCIIRE’NOVACIO E
RENOVACIO DEL CARNET DE SOCI

La intencio de renovar el carnet de soci és practicament absoluta. Els motius principals d'aquells indecisos tenen a veure
amb el preu de 'abonament i la disponibilitat del seientil'assignacio d'aquests.

INTENCIO DE RENOVAR PRINCIPALS MOTUS PER
COM A SOCI/SOCIA DUBTAR DE LA RENOVACIO

(Base: “no ho sap”, “probablement no”, “sequr que no”)

Increment excessiu en el preu de 'abonament _ 37%

Depeén de la disponibilitat dels seient, politica - 21%
d’assignacio dels seient

m Segur que renovara
m Probablement renovara

Encara no ho sap

Dependra quan es torni a I'Spotify Camp Nou - 16%

Per la gestid i politiques del Club - 15%

Altres motius . 5%

No ho sé - 16%

m Probablement no
renovara

m Segur que no renovara

De cara al proper any, fins a quin punt creu que renovard com a Soci?
Per quins motius no té clar si renovard com a soci/socia? -resposta oberta -
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COMPORTAMENT DEL SOCI | ASSISTENCIA

GRAU D'ASSISTENCIA A L'ESTADI OLIMPIC AQUESTA TEMPORADA

Quasi un 70% dels socis NO ha adquirit el passi per assistir als partits a ['Estadi Olimpic de Montjuic. Per aquest col-lectiu, les
principals raons per no haver adquirit el passi han estat relacionades amb ['accés, no disposar de seient fix i la visibilitat.

(&1

ADQUISICIO DEL PASS| PER ANAR A MOTIUS PER NO HAVER
+0$23 #( .4}, ! ("#$ ,.-3) 4 ADQUIRIT EL PASSI
e ” Base: no han adquirit el passi

Per dificultat d’accés i/o mobilitat | N NRNNEEIIE 53%
Per no disposar d’un seient fix [ NG 35%

Perque la visibilitat era pitjor 0
respecte I'Spotify Camp Nou - 27%

B No he adquirit el passi

n He adquirit e| passi i soc

abonat/da a l'Spotify Camp Nou Perqué trobava els preus cars [ 21%

Per disposar del servei Seient - 20%

n He adquirit e| passi, pero no soc Lliure

abonat/da a l'Spotity Camp Nou
Motius personals/familiars [ 19%

Pérdua d'interés o desafecciéo amb I 4%
lequip

Perdua d'interes en el futbolen | zo
general

Altres I 6%

Pel que fa a la darrera temporada a l'Estadi Olimpic de Montjuic, quina de les segiients opcions descriu millor la seva situacié?
Per quin/s motiu/s no ha adquirit el passi per assistir als partits a 'Estadi Olimpic de Montjuic aquesta darrera temporada? — resposta oberta -
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COMPORTAMENT DEL SOCI | ACCES E S
&1

FORMA D'ACCES AL/S PARTIT/S MALGRAT NO TENIR PASS!

Els socis i socies que no han adquirit el passi, pero han assistit igualment a algun/s partit/s, ho han fet principalment a traves
de la compra d'entrades o mitjancant el passi d'amics i/o familiars.

ADQUISICIO DEL PASS| PER ANABISTENCIA A ALGUN PARTIT %. 1, #0\ 22(23
+0$23 #/( 1/}, 1 " MALGRAT NO TENJR PASSI PARTIT/S (SENSE PASSI)

Base: no han adquirit el passi Base: no han adquirit el passi, perd han anat a algun/s partit/s

Gracies al passi d'amistats o
N . famitiars NN >
Si, he assistit a algun partit

Com a convidat d’'empresa . 8%

B No he adquirit el passi

Mitjancant una penya . 7%

Formava part de la grada 1o
dPanimacié%EDA) 1%

60% Altres | 1%

Pel gue fa a la darrera temporada a l'Estadi Olimpic de Montjuic, quina de les seglients opcions descriu millor la seva situacid?
Tot i no haver adquirit el passi per l'Estadi Olimpic de Montjuic, ha tingut l'oportunitat d’anar a veure algun partit aquesta temporada? | Com hi va anar? - resposta suggerida i miltiple -
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COMPORTAMENT DEL SOCI | ENTRADES = =M
(&1

COMPRA D'ENTRADES | CANALS DE VENDA

Pels socis i socies gue han comprat entrades aquesta temporada, ja sigui tenint passi o no, el canal de compra majoritari és el
web oficial. No haver-hi pensat o gue no hi haguessin entrades juntes son els motius principals pels gue van triar altres canals.

(c- +2 #s% "), /1 #0$-BL 3seL2 /$1 -. J.,/1 1

Base: socis/socies amb passi que han adquirit alguna entrada Base: han comprat alguna entrada, pero no a través de la web
extra + socis/socies sense passi que han anat comprant entrada

Web del Club _ 96% No hi vaig pensar _ 30%

Taquilles del Club I 4% No hi havia entrades juntes - 16%
penya | 4% sz ae oy I 15
1 ) ' . .
Ticketmaster/Altres webs | 1% Volia tenir le%%”;{argg%aerlﬁ - 10%
: ion 19 : S
Botiga Oficial (] No hi hav(;?sgrgtr:iabﬁgz . 8%

: 0% ) L
Telefon ’ Tinc males experiéncies amb .

la compra a través del web

........................ Altres .

Altres | 1%

Quin/s canal/s de compra va utilitzar? (...) - resposta suggerida i multiple -
Per qué no va comprar l'entrada al web del Barca? - resposta oberta -
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COMPORTAMENT DEL SOCI | ADQUISICIO DEL PASSI

SATISFACCIO AMB LA GESTIO DEL DESPLAGAMENT A L'ESTADI OLIMPIC

La gestio en el desplacament temporal a ['Estadi Qlimpic es valora amb una puntuacio mitjana de notable (/,1), amb gairebe un
10% atorgant un notable o excel-lent. El sistema d'assignacic variable del seient és el que genera una major insatisfaccio.

GESTIO DEL DESPDACAMENT / BEECCIODEXONAI/ 2 ( 23 $, 2@23%/ " (#O
3,/ .1 + + O% 2 3 \ #PAREU DEL PASSI " PREVI AL PA TIT VARIABLE DEL SEIE]
Base: socis/socies amb passi + han assistit algun/s partit/s Base: socis/socies amb passi Base: socis/socies amb passi Base: socis/socies amb passi

9-10 - 21% 9-10 . 23% 9-10 I 18% 9-10' 11%
7-8 _ 48% 7-8 - 42% 7-8 . 33% 7-8 . 23%

22%

y

23% 23% 22%

0-4 . 10% 0-4' 12% 0-4. 27% 0-4- 45%

MITJANA

(SOBRE 10) @ Q@ vitena 6,9

Quin seria el seu nivell de satisfaccié GLOBAL amb la gestié del Club en el desplacament temporal a 'Estadi Olimpic de Montjuic?
Valori el seu nivell de satisfaccié amb els segiients aspectes (...)

9
Mitjana: Qe I\/Iitjana:4,7
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COMPORTAMENT DEL SOCI | MATCHDAY

SATISFACCIO AMB L'EKPERIENCIA EN DIA DE PARTIT A L'ESTADI OLIMPIC

Pel que fa a la satisfaccio relacionada exclusivament amb atributs de ['experiencia en dia de partit, aguesta &s majoritariament
positiva: el personal és el millor valorat (7,8), mentre que el menjar i la beguda reben la puntuacio meés baixa (5,2).

<GESTIO DEL DESPDAGAMENT ~ ( TREBALLADORS( - $3$%) ¥ $ +(O$ACEESS0S
3

(1]
$,/ .1 + +O0%23 #Hollommmts , / ( 9-10 Il 16% 9-10 M 16%
L . - . 7-8 I 36% 7-8 I 49% 7-8 I 40%
Base: socis/socies amb passi + han assistit algun/s partit/s
13% 25% 24%
0-4] 4% 0-4 B 10% 0-4 1 20%
9-10 - 21%

& I\/Iitjana:7,8 \_‘,'ﬁ‘ Mitjana: 6,9 T'i\.";\ Mitjana: 6,4

2 (. %$13 #0%- @ MBRXANDATGE- 3 ( MENJAR | BEGUDA
0-4 . 10% 9-10 M 13% 9100 8% 9-10 1 6%
7-8 I 38% 7-8 I 33% 7-8 I 25%
30% 36% 37%
MITIANA @ pp—— 0- N 25% 0-4 N 2%
(SOBRE 10)

[
'«fﬂ Mitjana: 6,1 ' Mitjana: @ Mitjana:

En una escala de 0 a 10, on O significa “Gens Satisfet” i 10 “Molt Satisfet”, valori els segiients aspectes relacionats amb l'experiéencia en dia de partit a l'Estadi Olimpic (...)
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AVANTATGES I SERVEIS | CONEIXEMENT, US I VALORACIO i Sl
(&1

CONEIXEMENT, US I SATISFACCIO AMB ELS AVANTATGES PER SER SOCI (1]

Les valoracions dels avantatges son molt altes, sent el Programa Senior i |a gratuitat pel Barca Immersive Tour i Barca One les
millor puntuades. Tanmateix, els avantatges mes coneguts i importants sén aquells relacionats amb descomptes en entrades.

(CONEIXEMENT Us ) ( VALORACIO (CONEIXEMENT Us ) ( VALORACIO

Base: coneixen Base: fan us Base: coneixen Base: fan us

mSi o mSi Descomptes preferents al m S
= No = No Johan Cruyff pel Femeni = No
mS 0 mSi Sessions informatives per a m Si
= No = No socis i socies = No
Descompte en entrades pel ? mS m Si Accés a compra d'entrades per mS

Primer Equip = No = No als partits fora de casa m No
m Si m Si Desol m Si
= No = No esplacaments = No
OAE: Oficina d'Atencié ﬂ S| m Si

Especialitzada m No m No

D’aquests avantatges que coneix, de quins n’ha fet us en el darrer any?
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Descomptes Botigues i
restauracio

Gratuitat Barca One

Exclusivitat en la sollicitud
d’entrades per a les finals

SSed

mSi
m No

Entrada gratis al Palau per
Handbol, Futsal i Hoquei

00060
0600060

Quina valoracié en fa d’aguests avantatges en una escala de 0 a 10?




AVANTATGES I SERVEIS | CONEIXEMENT, US I VALORACIO i Sl
(&1

CONEIXEMENT, US | SATISFACCIO AMB ELS AVANTATGES PER SER SOCI (1)

Les valoracions dels avantatges son molt altes, sent el Programa Senior i |a gratuitat pel Barca Immersive Tour i Barca One les
millor puntuades. Tanmateix, els avantatges mes coneguts i importants sén aquells relacionats amb descomptes en entrades.

(CONEIXEMENT Us ) ( VALORACIO

(CONEIXEMENT Us ) ( VALORACIO

Base: coneixen

Base: fan us Base: coneixen Base: fan us

Descomptes preferents al ? mSi
Palau pels partits de basquet = No
Descomptes exclusius al o mSi
Johan pel Barca Atlétic = No
Entrada gratuita pel Barca mSi
Immersive Tour m No
Promocions externes: m Si
Oci i cultura m No
. m Si
Llotja Oberta = No

D’aquests avantatges que coneix, de quins n’ha fet us en el darrer any?
Quina valoracié en fa d’aguests avantatges en una escala de 0 a 10?

=<

-
e

o
¢

mSi
m No

mSi
m No

mSi
m No

mSi
m No

mSi
m No

00000

Promocions de patrocinadors mSi
del Club = No
. . mSi
Fotografia amb els equips
m No
- m Si
Programa Senior (+70 anys)
m No
T'Acompanyem: servei per a m Si
persones amb discapacitat m No
mSi
Zona Jove = No
Descompte Barca Virtual mSi
Dream m No

e

mSi
m No

mSi
m No

mSi
m No

m S
= No

mSi
m No

Q00O

060006080
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AVANTATGES I SERVEIS | US I AVANTATGES

y. \{81/
AVANTATGES MES IMPORTANTS | CANALS PER ON S'INFORMA D'AQUESTS
Entre tots els avantatges, els meés importants son ['exclusivitat en la sol-licitud d'entrades per a les finals i els descomptes en
entrades per partits del Ir Equip. Els canals meés importants peron s'informen d'aquests avantatges son el web i l'Infosocis.
(" AVANTATGES MES IMPORTANTS (" - +2 #0O(-%. 1, " (

Exclusivitat sol-licitud d’entrades per a les finals
Descompte en entrades pels partits del 1er Equip 44%

0,
Descomptes botiga i restauracic HEEEEE 29% web del club [ G -

Accés a compra d’entrades per als partits fora de casa I 20%

H 0,
OAE: Oficina d’Atenci6 Especialitzada NS 18% infosocis [ A 5¢°:

Entrada gratis al Palau per Handbol, Futsal i Hoquei I 18% .
; i Desplacamznts_ 18% Amics i coneguts - 18%
Descomptes preferents al Johan pel Femeni I 17% Correu electronic que envia el - 9%
Descomptes preferents al Palau pels partits de basquet Il 11% Club
Entrada gratuita pel Barca Immersive Tour I 11%
Sessions informatives per a socis i socies Il 10%
Gratuitat Barca One I 9%
Programa Sénior (+70 anys) I 9%
T'Acompanyem: servei per a persones amb discapacitat lll 7%
Fotografiaamb els equips Il 5%
Llotja Obertal® 5%

56%

INFoPALAU i 4%
Telegram I 4%
Xarxes socials I 2%

Altres I 3%

Dels diferents avantatges que inclou ser soci del FCB, indiqui quins sén els 3 més importants per voste:
En general, com s’'informa dels avantatges pels socis? - resposta suggerida i multiple -

Observatori Blaugrana 2025 - Institut Feedback d'Investigacié Aplicada S.L. | Treball de camp: 10/06/2025 — 20/06/2025 27




AVANTATGES I SERVEIS | US I AVANTATGES

VALORACIO DEL SERVEI REBUT PER CADASCUN DELS CANALS

L'0AB és el canal millor valorat pels socis i socies en els 3 aspectes avaluats: tracte rebut, temps d'espera i satisfaccid en la
resolucic de |a gestio. El que rep una pitjor valoracio és el mail, malgrat obtenir també notes forca altes (al voltant del 7).

SATISFACCIO AMB VALORACI® DEL SATISFACCIO AMB L
EL TRACTEREBUT3 $, / 2 /# OQRESOLUCIO DE LA GE

Base: fan us Base: fan us Base: fan us

y

PRESENCIALMENT A LA OAB @ @
TELEFONICAMENT @ @
WEB OFICIAL DEL CLUB:
PLATAFORMA “TRAMITS ONLINE”

CORREU ELECTRONIC

6,6 6,8

S’ha dirigit vosté al Club per resoldre algun tramit o consultar algun dubte en els ultims 12 mesos a través d’alguns d’aquests mitjans?
Podria valorar del 0 al 10... El tracte rebut quan ha utilitzat aquest tipus de comunicacid | El temps d’espera i resposta | Fins a quin punt estd satisfet amb la resolucié de la gestié realitzada
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AVANTATGES I SERVEIS | SERVEIS ONLINE

SERVEIS DIGITALS

Pel que fa a nous serveis digitals incorporats recentment, tambe s'han obtingut resultats positius: mes d'un 63% coneixen
la plataforma “Tramits online” i 3 de cada 4 socis i socies han obtingut el seu carnet digital a traves de ['app de Socis.

CONEIXEMENT PLATAFORMA OBTENCIO DELCARNET
o031V, (3 -+ (- $( #(&(3 + 31 5j 2

Base: no han resolt cap tramit o consulta a través del web del Club

0%
m Si, la conec i sé per qué serveix |

m Si, he pogut obtenir el carnet
a través de I'App de Socis

m Si, la conec, pero no sé per que
serveix

Si, la conec, pero tinc

discapacitat i no és accessible m No, no he pogut obtenir el

carnet a través de ['App de

m No la conec Socis

Coneix la plataforma de Tramits Online, és a dir, 'Oficina d’Atencié al Barcelonista virtual a la qual pot accedir a través del web oficial del Club?
Pel que fa al carnet digital, ha pogut obtenir de manera senzilla el seu carnet de soci/socia a través de I’App de Socis?
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CANALS DE COMUNICACIO | CANALS DEL CLUB i Sl
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CANALS DE COMUNICACIO DEL CLUB

Els Butlletins Oficials i I'Infosocis tenen uns alts nivells de coneixement i obertura i una freqiencia adequada. El canal de
Telegrami l'Infopalau, tot i ser menys coneguts, tambe tenen un ratio d'obertura alt. Tots els canals reben valoracions altes (~8).

(_CONEIXEN (FREQUENCIA  ( VALORAGIO

Base: coneixen Base: fan us Base: fan us

L 3

Excessiva
m Adequada
m Escassa
m Ns./Nc.

mSi
m No

Excessiva
m Adequada
m Escassa
m Ns./Nc.

mSi

INFOSOCIS a No

BUTLLETINS OFICIALS DEL CLUB “

Excessiva
m Adequada
m Escassa
m Ns./Nc.

lei
m No
mSi
m No

Coneix els Butlletins Oficials del Club / Infosocis / Telegram / Infopalau? | Durant els dltims 12 mesos, ha rebut i obert alguna vegada els Butlletins Oficials del Club / Infosocis/ Telegram / Infopalau?
Com valora la fregiiéncia amb la que s’envien els Butlletins Oficials del Club / Infosocis / Telegram / Infopalau?

TELEGRAM

Excessiva
m Adequada
m Escassa
m Ns./Nc.

INFOPALAU
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CANALS DE COMUNICACIO | CANALS OFICIALS DEL CLUB

REVISTA DIGITAL BARGA

Mes de dues terceres parts dels socis coneixen la Revista Digital del Barca. A |a vegada, més de la meitat [a llegeixen
habitualmentiliatorguen una valoracio que supera el notable (7,2).

(coneBen (iEcEhen (VALoRALI6

Base: coneixen Base: llegeixen

' mSi mSi
REVISTA DIGITAL BARCA
m No = No

Coneix la Revista Digital que el FCB edita i envia als seus socis? | Llegeix habitualment la Revista Digital del FCB?
Valori en una escala 0-10 la Revista Digital del FCB en general, en la qual el 0 vol dir que no esta Gens satisfet i el 10 que esta Molt satisfet.
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CANALS DE COMUNICACIO | OTT

BARGA ONE

Mes de la meitat dels socis i socies coneixen Barca ONE, dels quals el 71% estan registrats a [a plataforma. La fregiencia d'acceés
es forca alta, la valoracio es de notable (8] i els continguts preferits son els directes de les obres, els documentals i els resums.

y

CONEIXEMENT ( REGISTREABARGAONE  ( FREQUENCIA ( CONTINGUTS PREFERI
BARQA E - Base: coneixen Base: coneixen Base: usuaris que entren minim un cop al mes
Obres en directe de G o1
e m Cada dia VEspai Barca e
e .S Documentals NG 0%
m Més d'1 Resum de partits | G 38
= o cop/setmans Entreyistes |
Més d1 exclusives 33%
cop/mes Contingut historic | EGGcGcTcTczcGGEGEGE 31%
m Mai 0 gairebé Esdevenim%nts etn I 27
. irecte
CONEIXEMENT DELS)CONTINGWUTS Partits del Barca o
Forco I 27%
Base: coneixen ( VALOR@:'O Informatius | R 25%
‘ mSi Entrenamegtsirodes I 22%
Base: usuaris que entren € premsa
= No minim un cop al mes Partits en diferit _ 21%
Partits Futbol 0
Formatiu I 20
m Parcialment Directe el dia q[g( B 1%
parti

podcast N 12%
Darrere de cameres | 10%

Coneix Barca One? | Sap quins continguts hi pot trobar dins la plataforma? | S’ha registrat com a Soci/Socia dins la plataforma?
Amb quina freqiiéncia aproximada entra a veure els continguts de Barca One? | Quins sén els continguts que més li agraden? | En general, gué li sembla la plataforma Bargca One?
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CANALS DE COMUNICACIO | CANALS OFICIALS DEL CLUB

APPs | WEB

La majoria de socis i socies utilitzen habitualment el web oficial per informar-se dels serveis i ['actualitat dels equips. En
proporcio, es descarreguen mes ['/App de Socis que ['Oficial, i l'usen principalment per I'obtencic¢ del carnet de soci/socia.

FCB

(&1

-

(" USUARIS o/ o

( VALORALIO

Base: son usuaris

(,.3(42

Base: son usuaris

Informacio de servei
vinculada als socis - 75%

Inf#rr@iaaaualitat - 61%

del Clubi els equips

Veure resums dels partits . 22%
de futbol masculi i seccions

Altres ‘ 3%

s ( APP OFICIAL DEL CLUB ( APP DE SPCIS

Ba ..

88 m No

Obtencié carnetde soci/socia | NG 70%
Accedir als tramits online [ININIGIGNG 53%
Gestionartots els carnets de la familia [ 39%
Comprarentrades | 32%
Consultar dltimes noticies i beneficis [ B0 31%
Entrar al camp amb l'abonament digital [l 28%
Entrar al Palau amb l'abonament digital [ll 10%
Altres B 7%

@ (' WEB OFIQIAL
R -

m No

Informacié de servei _ 79%
vinculada als socis
Informaci6 d’actualitat %
del Clubi els equips _ 63%

Veure resums dels partits 15%
de futbol masculi i seccions . °

Compra d'entrades | 3%

Altres I 4%

Té descarregada l'App / de Socis del FC Barcelona? | Per quin/s motiu/s fa servir 'App Oficial / de Socis del FC Barcelona? | Com valora 'App / de Socis del FCB? - resposta suggerida i miltiple -
En els ultims 12 mesos vosté ha visitat el web oficial del Club (fcbarcelona.cat)? | Per quin/s motiu/s visita el web oficial ? | Qué li sembla el web oficial del Bargca? - resposta suggerida i multiple -
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KARXES SOCIALS (I)

Entre |a base d'usuaris de cadascuna de les xarxes socials, els perfils del Barca a X (Twitter) son els que obtenen una millor dada
de seguiment (78%]). Totes les valoracions san altes, sempre entorn del 8, toti que s'imposa amb un 8,3 Tik Tok.

® o 0 J
B: . ®: @
Q 0 © 0 O

En quines de les segiients plataformes té vosté un compte personal o n'és usuari? | I en quines d’aquestes plataformes segueix algun dels perfils oficials del Barca?
En general, quina nota li posaria a la informacid i els continguts que publica el FC Barcelona a través de cadascuna de les seves plataformes?

mSi mSi

m No

TE COMRTE
PERSONAL

SEGUEIX ALG
PERFIL DE

Base: tenen compte

m No

f
D @

ISI

INO

(' VALORALIO

Base: sequeixen
algun perfil del Bar¢a
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CANALS DE COMUNICACIO | XARXES SOCIALS

KARXES SOCIALS (l1)

Entre els usuaris de les 4 xarxes socials mes populars —Instagram, X, Facebook i Tik Tok-, els perfils del Barca més seguits
sgn, amb gran diferencia, els del Ter equip de futbol masculi. En segon lloc estan els perfils del femenii despres el basquet.

Primer Equip _ 97%
Femeni _ 55%
Basquet - 26%

Barca Atleétic . 16%

Altres seccions . 16%
Masia ] 15%
Fundacié ] 8%
Mascota CAT 1%

Altres 1%

Primer Equip _ 98%
Femem’_ 58%
Basquet - 24%

Barca Atletic [l 22%

Altres seccions - 19%
Masia I 9%
Fundacié 0%

Altres 0%

Primer Equip _ 98%
Femeni- 48%
Bésquet- 22%

Barca Atletic [l 12%

Masia ] 12%
Altres seccions l 10%
Fundacic')l 8%

Altres 1%

Primer Equip 96%

O
_

Femeni - 43%

4%

Altres

Concretament en el cas d’Instagram / Facebook / Twitter / Tik Tok, quins comptes dels diferents equips del Barca sequeix? - resposta suggerida i multiple -

(&1
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CANALS DE COMUNICACIO | PREMSA

MITJANS EXTERNS (I)

y

Els mitjans del Grup God6 - Mundo Deportivo i La Vanguardia — son els preferits i els que desperten mes credibilitat entre la base de
socis. Tanmateix, es posa molt en dubte la fiabilitat de tots els mitjans, amb un alt percentatge que no en considera fiable cap ni un.

Premsa Esportiva (paper)

o N
( SPORT HEEEEEN 5%

MITJA PRERERIT MMII:A B %

(TOP 5) UESPORTIUR B2

ASHEL
Cap HHE 26%

B 27
_ ] SPORT IH 18%
<MITJA MES FABLEszmwm | a%
(TOP 5) MAIII:A 1%
ASENLZ
Cap NN 44%

Premsa generalista (paper)

I 37
ara m %
“delPeriodicoll JRELD
ELPUNTAVUR* B 7%
ELPAIS l 6%
Cap B 3%

H 25%
ara m s%
vd elPeriodico |l 2%
ELPUNTAVUR* | 4%
ELPAIS | 2%
Cap I 47%

rE"‘gl
= 7
Mitjans digitals

B 20%

YoullT) HH 13%

MARCA W 5%
Cap B 25%

. 22
SPOR'I' Bl 13%
ilillllTEE . 11%

YoullTL) M 7%

MARCA | 2%
Cap I 20%

Pel que fa als mitjans de comunicacié externs al Club, quins sén els que utilitza de forma més habitual per informar-se de 'actualitat del FC Barcelona? - resposta suggerida i multiple -

Quin és el mitja en el que vosté confia més quan es parla sobre el FC Barcelona?(...)
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CANALS DE COMUNICACIO | PREMSA

MITJANS EXTERNS (l1)

Els mitjans catalans -TV3 a la televisio i RACI i Catalunya Radio a |a radio- s'imposen clarament entre els preferits i els que tenen
percepcio de major credibilitat. No obstant aixo, el percentatge de socis que no atorguen fiabilitat a cap mitja tambe és elevat.

TV G'»

——
Televisid Radio i podcasts

y

>3 I 5% Bl — o

A I 50
(MITJA PRERERIT =
(TO P 5) movistar

Goez | 3%
& | 2%
laSexta
Cap B %

>3 I 21%

< . T 5%
C\/HTJA MES FIABLE s+ m 10

(TOP 5) mﬂ 10/0 COPENA
1% [0
Cap I 18% Cap HIE 22%

Pel que fa als mitjans de comunicacié externs al Club, quins sén els que utilitza de forma més habitual per informar-se de 'actualitat del FC Barcelona? - resposta suggerida i multiple -
Quin és el mitja en el que vosté confia més quan es parla sobre el FC Barcelona?(...)
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PERFILATGE DEL SOCI | RESULTATS

PERFILATGE DEL SOCI (i)

y

El soci del Barca és de forma predominant abonat, home i forca heterogeni pel que fa a franges d'edat. Respecte a l'area de
residencia, mes d'un 60% viu a Barcelona o a 'AMB. | pel que fa la llengua, el catala destaca com [a més usada pels socis i SOCies.

64,7% Socis/es Abonats/des

.1 G
)

%ﬂs/es No Abonats/des

Sexe | Edat | Area de residéncia | Amb quina llengua parla normalment a casa seva?

( SEXE )

'i| @
73% 27%

HOMES DONES

(' EDAT )

18-30 anys [N 17%
31-40 anys [N 13%
41-50 anys _ 19%
51-60 anys _ 20%
61-70 anys [N 14%
>70anys [N 18%

( AREA DE RES)DENCIA

BeN ciutat |GG 22>
AMB - 17%
Resta de Catalunya - 29%

Espanya i altres . 11%

(' LLENGUA HABITUAL

catals I 72

Castella . 15%

Catala i Castella
indistintament I 8%

Altres llengiies | 2%

Observatori Blaugrana 2025 - Institut Feedback d'Investigacié Aplicada S.L. | Treball de camp: 10/06/2025 — 20/06/2025

40



PERFILATGE DEL SOCI | RESULTATS

PERFILATGE DEL SOCI (li)

y

Un alt percentatge de socis | socies té estudis superiors (batxillerat o superior] i treballa a jornada completa (excloent els
jubilats). El Palau Blaugrana és la instal-lacio que mes han visitat i principalment hi han assistit en transport public o cotxe.

(I\{5$++ ,V7>(,

.. Tecnics grau superior pu— 10/,
Universitaris / Post universitaris Palau Blaugrana _ 69%
Estudis de grau mig M 8%
Batxillerat Superior Il 11% Estadi Olimpic - 57%
Batxillerat Elemental | 4%
Formacio Professional ll 8% Johan Cruyff - 51%

Estudis Primaris complets | 4%

Ciutat esportiva - 41%

(" MITJA DE TRANSPORJ HABITUAL

Transport Public NG 41%
Cotxe I 37%
Apeu I 21%
Moto I 19%
Autocar B 7%
Altres | 4%

Menys d'estudis Primaris 194

(" SITUACIO LABORA)L ACTUAL

Treballa jornada completa [IIIINENEGgGgE 65%
Treballa jornada reduida | 4%
Estudiant | 3%
Estaal'atur | 2%
Es jubilat/pensionista [ 25%
Mestressa de casa 1%

#0% 2 3 { AFSISTENCIA A LES INSTAL-LACIONS  (_ DISCAPACITAT

si
7%

NO
93%

( TIPUS DE DISCAPACITAT

Problemacronic | 39%
Mobilitat reduida [ 38%

Sordesa o problema auditiu [l 12%
Ceguera i problema visual § 6%

Problema mental | 5%
Altres I 19%

Quin és el seu nivell maxim d’estudis acabats? | Ens podria indicar la seva actual situacié laboral? | Discapacitat | Quina discapacitat? | A quina instal-lacié assisteix? | Métode de transport?
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PERFILATGE DEL SOCI | RESULTATS

PERFILATGE DEL SQCI (lil)

El futbol és ['esport preferit dels socis i socies del Barca. Tambe es el mes practicat, tot i gue el segueixen a poca distancia el
padelielrunning. Fora de l'esport, ['aficio mes mencionada es viatjarila majoria compra material esportiu cada sis mesos.

(" esPORTS PREFERITS  (_ ESPORTS PRAQTICATS  (_ PRINCIPALS AFICIONS CFREQUENC'A D?OMPF

#0 13("+3$2 $
P = .
rubol (3 N s> Futol (3 [ 2 esport A° I Cada setmana 15
‘ adel (& iatjar &3 N
Basquet 0 I ¢ Padel N 2 Viatjar &% 62% Cada 20 3 setmanes | 2%
Handbol $See 38Y% Running 3V 22% Cinema 36%
o I se% ¢ AV I 22% = I se% Un cop al mes || 79
Tennis ) B 0% Tennis &) B 2% Lectura m- 35%
Cada203mesos. 16%
Hoquei &’- 17% Basquet o - 9% Concerts ) - 25%
@\.ﬁ B o% Atletisme @\.ﬁ I 3% Muntanyisme }%\J - 17%
N Te.
o1 Handbol e | Teatre E Il 16%
No compra material
@l Altres esports || 3% Ball *\I 4% esportiu [l 12%
Altres esports || 20% Cap dels anteriors || 28% Altres [} 13% Ns./Nc. [l 12%

Quins esports acostuma a sequir? | Quins esports acostuma a practicar? | Quines sén les seves principals aficions? | Cada quant temps acostuma a comprar-se material esportiu?
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CONCLUSIONS

CONCLUSIONS (1}

1) Amb una mitjana per sobre del 8, l'actual situacio esportiva del Club és la millor percebuda entre els socis i socies. Els ambits social (6,8) i
institucional (6,5) també aproven en una amplissima majoria i la situacio economica és la percebuda com la més delicada (5,0).

FCB

(&1

2) Lavaloracié general dels diferents equips és molt positiva: tant el primer equip de futbol Masculi (9,0) com el Femeni (8,9) ronden l'excel-lent, i la
resta es mouen al voltant del notable. Unicament el Barga Atlétic (4,7) i el Basquet (4,2) obtenen una mitjana per sota del 5.

3) La gestio de la Junta actual se situa gairebé en un notable (6,8), aixi com també les decisions preses durant el mandat. La contractacio de Hansi
Flick és la decisid millor valorada (9,5), mentre que l'evolucid de les obres de I'Espai Barca és la que obté una puntuacid més baixa (6,6).

4) El model de propietat actual és un element que els socis manifesten com intocable (88%). També cal seguir defensant la identificaci6 amb
Catalunya (75%) i La Masia (65%). Aquestes Ultimes reben valoracions altissimes també quan es pregunta pel seu funcionament.

5) Pel que fa als temes d'actualitat, hi ha una valoracidé molt positiva de totes les iniciatives relacionades amb el 125é Aniversari del Club: la Mascota
CAT (7,5), el Cant oficial (79) i el Manifest “Volem la Pilota” (8,2). Quan als arbitratges, els socis i socies mostren una gran insatisfaccid pels
arbitratges rebuts (83%); culpen principalment al Reial Madrid i/o a Florentino, ho veuen com un problema estructural sense solucié i reclamen
una dendncia activa del club.

6) Els motius principals per ser soci del Bar¢a responen més a un component emocional que no pas experiencial. Lestima al Club, l'orgull de ser
culeril'herencia familiar s'imposen al fet de poder assistir als partits del primer equip de futbol masculi i la resta de seccions.

7) El91% dels socis té intencié de renovar el seu carnet de cara la temporada vinent.

8) Quasiun 70% [Jocis : un
% a . per el
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