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DADES METODOLOGIQUES

3.000 enquestes a socis del Barga.
Realitzacio de 2 treballs de camp (n=1.500 x2 grups)
en el mateix moment temporal

Condicions Nivell de confianca del 95,5%, on K=2, i sota el suposit
estadistiques de maxima indeterminacio on p=gq=50/50

+2,58% pel conjunt dels resultats de cada mostra
Marge d'error (n=1.500), i un marge derror del +1,82% per les
preguntes relacionades amb les dades de classificacid

L@

%
feedback 6

Métode de Enquestes Online (n=2.716) al 100% socis entre 18-70
anys i 50% dels majors de 70 anys. Enquestes
telefoniques (n=284) al 50% socis de més de 70 anys

mostreig

Treball de

Del 26 d’abril al 5 de maig de 2023
camp
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VALORACIO DE LA GESTIO DE LA JUNTA DIRECTIVA I LES SEVES DECISIONS

La gestio de 'actual Junta Directiva rep una nota mitjana de 6,2: l'aproven el 80% dels socis i més de la meitat li donen un notable o un excellent.

Pel que fa a les decisions preses, el coneixement és gairebé absolut. L'ts del vot telematic és la decisié que rep major aprovacid, mentre que jugar a
Montjuic és la que més rebuig genera.

VALORACIO CONEIXEMENT I VALORACIO DE LES DECISIONS PRESES
GLOBAL
9-10 - 14% Utilitzacio del Activacié de Nova normativa us Adjudicacié Jugar a Montjuic

vot telematic les palanques del Seient Lliure obra Espai Barga l'any vinent

28% : A&
8% Si si

MITIJANA
(SOBRE 10)

©Q © © O

2018: 76
2019: 7,3

En una escala de 0-10, on 0 significa Molt malament i 10 Molt bé, com valora la gestié que esta fent l'actual Junta Directiva del Club?
Coneix les segtients decisions que ha pres l'actual Junta Directiva? (..) | Sabent que O significa Molt malament i 10 Molt bé, quina valoracid li mereix? (...)
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VALORACIO DE LES SECCIONS

Les seccions son valorades de forma molt positiva (cap baixa del 7). El futbol femeni és la que rep una millor nota, amb un 9,4,
seguida de I'Handbol (8,5) i 'Hoquei Patins (8,5). En la majoria dels casos, la nota millora respecte a Observatoris anteriors.

FUTBOL FEMEN{ HOQUEI PATINS BASQUET ESPORTS AMATEURS
"""""""""""""""""""""""""" al
I\/||tjana 9 4 ( I\/I|tJana 8 5 I\/I|tJana 77 )V I\/I|tjana 72
n e G . e e
2018: 8,5 2018: 8,5 2018: 3,3 2018: N.D.
2019: 8,6 2019: 85 2019: 6 2019: N.D.
HANDBOL FUTSAL BARCA E-SPORTS
j ( I\/I|tjana 8 9 I\/I|tjana 8 4 g % ‘:: Mitjana: 7
2018: 75 2018: 7.8 2018: N.D.
2019: 8 2019: 8,7 2019: N.D.

En una escala de 0-10, on O significa Molt Malament i 10 Molt bé, com valora el funcionament de les seccions del Bar¢a? (...)

) . , N FC Barcelona | Business Intelligence
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CONCEPTE “MES QUE UN CLUB”

Pel que fa al concepte de “Més que un Club”, el 76% dels socis considera que el Barga ho segueix sent i els principals motius son el
model de propietat, la identificacio amb Catalunya i La Masia.

CREU QUE EL BARCA ES PER’QUI"E EL BARCA ES
“MES QUE UN CLUB"? “MES QUE UN CLUB”

Model de propletat 100% I
dels socis
Identificacié amb Catalunya [ EGGNcNING 59%
La Masia G 24%
Les seccions | G0 38%
Estil de joc [l 22%

Projecci¢ internacional [l 20%

Equip femeni | 19%
Programes de la Fundacié ] 9%

Barca Innovation HUB 1%

Altres | 1%

Creu que el Barca es “Més que un Club”? | Quins d’aquests elements li semblen més definitoris per considerar que avui el Barca és “Més que un Club”? (...)
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LA FUNDACIO I EL PAPER DEL CLUB ENVERS LES DONES

Nomeés el 13% dels socis afirma tenir molt o bastant coneixement sobre els projectes de la Fundacio Barca. Respecte al grau d'implicacio del Club
amb les dones i la igualtat de genere, dos tergos consideren que el Club hi esta molt o bastant implicat, essent els partits del primer equip femeni a
I'Spotify Camp Nou el primer factor en importancia.

CONEIXEMENT DELS GRAU D'IMPLICACIO EN MILLORAR IMPORTANCIA DE LES
PROJECTES DE LA FUNDACIO LA SITUACIO DE LES DONES DIFERENTS ACCIONS (sobre 10)

FER PARTITS DE FUTBOL FEMENIA

= Molt = Molt L'SPOTIFY CAMPNOU 917,
= Bastant = Bastant QUE LA MASIA SIGUI UN CENTREDE (R 2"
FORMACIO MES FEMENI ‘1<’
Poc Poc -
60 INFORMAR DELS RESULTATS DELS 'y 9",
= Gens = Gens EQUIPS FEMENINS AL'SPOTIFY ' O8,Z4)
CAMPNOU  “---~
m Ns./Nc. m Ns./Nc. -

PRESENCIA DE MES DONESALA 74"
JUNTA DIRECTIVA .7r" T/

En relacié a la Fundacié del Barga, fins a quin punt diria que coneix els seus projectes?
Fins a quin punt creu que el Club esta implicat en millorar la situacid de les dones i la igualtat de génere en la societat actual?
Quina importancia li dona vosteé a les accions que realitza el Club per incrementar la igualtat i el paper de la dona socia? Valori en una escala del 0 al 10
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MOTIUS PER SER SOCI DEL BARCA

Els principals motius per ser soci del Barca responen a un component més emocional que d'experiencia o transaccional. En aquest
sentit, s'imposen amb diferencia dos factors: l'estima al Club i l'orgull de ser culer.

MOTIUS PER SER SOCI DEL BARCA

testima ! cub [ =:*
Lorgull de ser culé |GGG 752
Heréncia familiar - 28%

Perque soc un fanatic del futbol [ 22%

Per poder assistir als partits del Primer equip de futbol
masculi amb un descompte 5

Perqué al meu entorn també sén socis [ 11%

Per poder assistir gratuitament als partits de les seccions i 0
del primer equip de futbol femeni . 7%

Per poder assistir als partits del primer equip de basquet al I 6%
Palau

Per poder tenir 'abonament ‘ 1%

Altres | 2%

Quins dels segiients motius per ser soci del Barca encaixen més en el seu cas? (...) -resposta suggerida i multiple amb un maxim de 3-
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GRAU D’ASSISTENCIA A L'SPOTIFY CAMP NOU AQUESTA TEMPORADA

En relacid a altres temporades, quasi la meitat manifesta que ho ha fet igual que altres anys (48%) i dos grups de dimensions similars se situen
en els seus extrems (23% creu que ha anat a més partits i un 21% a menys partits). Els motius que provoguen una menor assisténcia entre els
Abonats son els horaris i el joc de l'equip, mentre que en el cas dels No Abonats ho sén el preu de les entrades i el seu descompte.

GRAU D’ASSISTENCIA ENVERS
LATEMPORADA ANTERIOR

m Hi ha anat més
Hi ha anat igual
m Hi ha anat menys

= Es nou/nova abonat/da

m Ns./Nc.

MOTIUS D’UNA MENOR ASSISTENCIA

(Base: Socis Abonats)

Pels horaris | G0 59%
Peljoc de lequip | G0 29%

Menys emocid que en 0
temporades anteriors Bl 19%

Perque l'oferta televisiva és cada 0
cop millor - 16%

Pels incentius a alliberar el 0
seient - 15%

Motius personals/familiars [l 14%

Per la poca antelaci6 en B 9%
coneixer els horaris

Viu fora de Catalunya B 8%

Mala situacio economica I 50
personal

Per la falta d’'emocio fins a final I 5%
de temporada

Altres | 10%

(Base: Socis NO Abonats)

Pel preu de les entrades [ INEGIGINGIGEGg 46%
Per un descompte poc atractiu | Gz 26%

Pels horaris I 30%
Peljoc de U'equip Il 20%
Abans tenia abonament- 13%

Perqueé l'oferta televisiva és cada cop
millor Il 10%

Per la poca antelacid en coneixer els
. 0,
horarls. 8%

Manca d'entrades juntes | 8%

Ve amb I'abonamentd’un 0

tamiliar/amic B 8%

Menys emocid que en temporades || 5%
anteriors

Viu fora de Catalunya i 5%

Manca d’entrades disponibles I 5%

Per motius de seguretat |l 5%
Altres [l 9%

Vosté diria que a aquestes alcades de la temporada, estd assistint a “més, igual 0 menys partits” a I'Spotify Camp Nou que la temporada passada?
Per quin motiu ha assistit a menys partits? (...) -resposta suggerida i multiple amb un maxim de 3-
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COMPRA D’ENTRADES

Un 22% dels socis Abonats ha comprat entrades aquesta temporada a part del seu abonament. Entre els No Abonats, les formes majoritaries

d'assistir a l'estadi han estat la compra d'entrades i 'labonament prestat per un familiar/amic. En ambdds casos, el canal ampliament majoritari
en la compra d’'entrades ha estat la web del Club.

COMPRA D’ENTRADES PER
PART DELS ABONATS

(Base: Socis Abonats)

m Si, n'ha
comprat

= No, no n‘ha
comprat

FORMA D’ASSISTIR PER PART
DELS NO ABONATS

(Base: Socis NO Abonats)

comprant entrades | GGG 50%
Amb un abonament prestat || I 38%
Aquesta temporada no hi ha anat || 13%

Mitjancant una Penya ] 8%
Com a convidat d'empresa || 4%
Altres 0%
Ns./Nc. 0%

Vosté alguna vegada aquesta temporada ha comprat entrades extra a part del/s seu/s abonament/s?

En els partits que ha anat a l'estadi aquesta temporada, vosté hi ha anat (...)? -resposta suggerida i multiple-
Quin/s canal/s de compra va utilitzar? (...) -resposta suggerida i multiple-

CANALS DE COMPRA
D’'ENTRADES

(Base: Tots els socis, Abonats i No Abonats, que han
comprat una entrada aquesta temporada)

web del club NG o0
Taquilles del Club B 10%

Penya [l 8%
Ticketmaster/Altres webs | 3%
Botiga Oficial | 2%
Telefon 1%
Altres 1%
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SEIENT LLIURE

Hi ha un coneixement absolut del servei de Seient Lliure i el seu Us també ha estat molt majoritari (83%). Dos tercos dels Abonats acostumen a
alliberar el seient amb més 72h d'antelacié al partit i la valoracio que rep en general el servei és forca alta (mitjana de 7.8). Pel que fa a la nova
normativa en el seu Us, la gran majoria també n'esta assabentada i 'laproven majoritariament (la suspen nomeés 1 de cada 4 Abonats).

SEIENT LLIURE NOVA NORMATIVA DEL SEIENT LLIURE

(Base: Socis Abonats) (Base: Socis Abonats)

CONEIXEMENT as ANTELACIO ABANS VALORACIO CONEIXEMENT VALORACIO
DEL PARTIT

9-10 - 45% 9-10 - 35%

, = Més
m No

m Menys
de 72h

= Si 27%

5-6 . 15%
0-4 - 24%

MITIJANA
(SOBRE 10)

Coneix el servei de Seient Lliure? | Al llarg d’aquesta temporada, vosté ha alliberat alguna vegada el seu seient? | Amb quina antelacié acostuma a fer-ho? | Com valora el servei de Seient Lliure?
Vosté coneix la nova normativa de Seient Lliure, per la qual si no ve ni allibera el seu seient, a partir del partit nimero 10 el Club pot disposar del seu abonament?
En una escala de 0 a 10, on 0 és Molt malament i 10 Molt bé, com valora aquesta nova normativa sobre 'Us del servei de Seient Lliure?

= No

MITIANA
(SOBRE 10)
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(S I NIVELL DE SATISFACCIO AMB ELS AVANTATGES PER SER SOCI (I)

Entre els avantatges més utilitzats pel soci, la valoracio global és molt alta, amb notes excellents (9 o0 més) pel que fa a les entrades gratuites al
Johan Cruyff per veure el FCB Femeni i el Bar¢a B, pels partits al Palau de les seccions i per fer el Tour guiat pel Museu i l'estadi.

CONEIXEMENT us VALORACIO CONEIXEMENT us. VALORACIO
(base: coneixen) (base: fan s) (base: coneixen) (base: fan us)
Descomptes botiga i ? m S ﬂ m S Entrada gratuita pel Museu i m Si
restauracio = No = No i Stadium Tour = No
OAE: Oficina d’Atencio o m Si m Si . . m Si
Especialitzada d. No %. No Passaport infantil ﬂ. No
Descompte entrades 1r ? m Si m Si Entrada gratis al Palau per
equip futbol masculi = No = No Handbol, Futsal i Hoquei

m S
= No

Accés a compra d’'entrades
pels partits com a visitant

G B TV =i
ratuitat Barga TV+
¢ = No
Entrades gratuites al Johan 0 = Si
pel Femeni i Barca B m No

D’aquests avantatges que coneix, de quins n’ha fet us en el darrer any?
Quina valoracid en fa d’aquests avantatges en una escala de 0 a 10? Sabent que 0 significa Molt malament i 10 Molt bé

m Si

= No Desplacaments

00000
000060

v
&
P
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(IS I NIVELL DE SATISFACCIO AMB ELS AVANTATGES PER SER SOCI (II)

Entre els avantatges no tant utilitzats pel soci, la valoracié segueix sent també altissima, malgrat cap arriba al 9. Els avantatges millor puntuats
son el servei “T'acompanyem” per persones amb discapacitat (8,7), l'entrada gratis pels partits de basquet al Palau i la fotografia amb els equips.

CONEIXEMENT us VALORACIO CONEIXEMENT us VALORACIO
(base: coneixen) (base: fan us) (base: coneixen) (base: fan us)
Promocions externes: Oci i m S 'Q. Si m S 12k Si
Cultura = No = No = No 88 = No
Entrada gratuita al Palau m Si ‘Ql Si m Si
pels partits de basquet = No = No = No
Fotografia amb els equips
m No

m S m S

= No
Llotja obert =i
otja oberta = No

m No
Descomptes per al Barca ‘Q = Si
Virtual Dream = No
D’aquests avantatges que coneix, de quins n’ha fet us en el darrer any?

Quina valoracid en fa d’aquests avantatges en una escala de 0 a 10? Sabent que 0 significa Molt malament i 10 Molt bé

Passaport Senior

m S
= No

T'acompanyem: servei per a
persones amb discapacitat

mSi
= No

Zona Jove

mSj
= No

m S
= No

©000
00060
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AVANTATGES MES IMPORTANTS I CANALS PER ON S'INFORMA D'AQUESTS

Els avantatges més importants pels socis son principalment aquells que tenen a veure amb la gratuitat/descomptes en les entrades i els
productes de la Botiga i restauracié. Hi ha dos canals que s'imposen a ['hora d'assabentar-se d'aquests avantatges: la Web i ['Infosocis.

AVANTATGES MES IMPORTANTS CANALS D'INFORMACIO

. ) DELS AVANTATGES
Descompte entrades Ir equip futbol masculi INIEEEENEEGEGNGGNGGEGGE 38%

Entrades gratuites al Johan pel Femeni i Barca B I 36%

Descomptes botiga i restauracié NI 34% Web del Club _ 63%

Entrada gratuita al Palau pels partits de basquet NI 34%

Entrada gratuita pel Museu i Stadium Tour NN 24% INFOSOCIS _ 48%

Entrada gratis al Palau per Handbol, Futsali Hoquei NN 23% o
OAE: Oficina d'Atencié Especialitzada NS 18% Amics i coneguts [N 21%
Passaport infantil N 17%

Accés a compra d'entrades pels partits com a visitant | NN 14%

Xarxes Socials I 2%

Desplacaments N 14% Premsa o radio | 1%
Gratuitat Barca TV+ I 10%
Llotja oberta Il 7% APP Socis 0%

Promocions externes: Ocii Cultura Il 7%
Fotogratia amb els equips Il 7%
T'acompanyem: servei per a persones amb d|scapa\C|jtat Bl 6% Altres‘ 1%
Passaport Sénior Il 5%
ZonaJove | 1%
Descomptes per al Barga Virtual Dream 0%

No s'informa | 1%

Dels diferents avantatges que inclou ser soci del FCB, indiqui quins sén els 3 més importants per voste
En general, com s’informa dels avantatges pels socis?
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VALORACIO DEL SERVEI REBUT

L'OAB és el mitja millor valorat pels socis a ['hora de realitzar qualsevol tramit, tant en el tracte rebut, com en el temps d'espera i la satisfaccid amb
la gestio realitzada. El pitjor valorat és el mail, sobretot pel que fa al temps d'espera i la satisfaccid amb la gestio realitzada (notes inferiors a 7).

SATISFACCIO AMB VALORACIO TEMPS SATISFACCIO AMB LA
as EL TRACTE REBUT D'ESPERA GESTIO REALITZADA
(base: fan us) (base: fan s) (base: fan us)

WEB OFICIAL DEL CLUB: — m Si
PLATAFORMA “TRAMITS ONLINE" = = No
TELEFONICAMENT

00060

ro\@ mSj
PRESENCIALMENTALAOAB T il! o
—— | |
. m S
CORREU ELECTRONIC
m No

S’ha dirigit vosté al Club per resoldre algun tramit o consultar algun dubte en els ultims 12 mesos a través d’alguns d’aquests mitjans?
Podria valorar del 0 al 10... El tracte rebut quan ha utilitzat aquest tipus de comunicacid | El temps d’espera i resposta | Fins a quin punt estd satisfet amb la resolucié de la gestié realitzada
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BUTLLETINS OFICIALS I INFOSOCIS

Tant els Butlletins Oficials com ['Infosocis tenen una amplia (i similar) taxa de coneixement i obertura, aixi com una freqlencia considerada com
adequada per la gran majoria dels socis. La valoracid d'ambdds també rep una nota de notable, amb una lleugera preferencia per I'Infosocis.

CONEIXEN OBREN FREQUENCIA VALORACIO

(base: coneixen) (base: fan ts) (base: fan us)

@ v m Excessiva
m S m S
BUTLLETINS OFICIALS DEL CLUB m Adequada @
= No = No Escassa
m Ns./Nc.
0 m Excessiva
m Si m Si
INFOSOCIS m Adequada
m No = No Escassa
= Ns./Nc.

Coneix els Butlletins Oficials del Club / Infosocis? | Durant els iltims 12 mesos, ha rebut i obert alguna vegada els Butlletins Oficials del Club / Infosocis?
Com valora la fregiiéncia amb la que s’envien els Butlletins Oficials del Club / Infosocis? | Fins a quin punt li sembla util la informacié que s’inclou als Butlletins Oficials del Club [ Infosocis?
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REVISTA DIGITAL BARCA

Dues terceres parts dels socis coneixen la Revista Digital del Barga. Tanmateix, nomeés la meitat aproximadament la [legeixen habitualment, i la
valoracio no acaba d'arribar al notable (6,9). El retorn de l'edicio en paper tampoc seria actualment un reclam majoritari entre els socis.

VOL RETORN DE LA
LLEGEIXEN VALORACIO REVISTA EN PAPER?
CONEIXEN (base: coneixen) (base: llegeixen) (base: coneixen)
0 m Si m Si "l
REVISTA DIGITAL BARCA = No
= No m NoO
m Ns./Nc.

Coneix la Revista Digital que el FCB edita i envia als seus socis? | Llegeix habitualment la Revista Digital del FCB?
Valori en una escala 0-10 la Revista Digital del FCB en general, en la qual el 0 vol dir que no esta Gens satisfet i el 10 que esta Molt satisfet [ Li agradaria tornar a rebre la Revista del Club en paper?
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APPs I \WWEB

La immensa majoria dels socis son usuaris habituals de la Web, on hi entren basicament per informar-se dels serveis vinculats al soci i l'actualitat

dels equips. Pel que fa a les Apps, n'hi ha més que tenen descarregada |'App de Socis que no pas 'App Oficial. LApp de Socis és utilitzada basicament
per temes relacionats amb la gestid dels abonaments i el Seient Lliure. Les valoracions sén de notable en tots els casos (notes superiors a 7).

APP OFICIAL DEL CLUB APP DE SOCIS WEB
- Si o - si §da - si
USUARI . o . No = No
88
VALORACIO
(base: son usuaris)
‘ Informacié de servei Alliberarir rar el Seient Lliure N 64 Informacié de servei 0
MOTI D’ C E - 75% iberarirecuperarel Seie ure (] : - 81%
(ba?e' s(l’)]nsusualif) vinculada als socis Consultar la bonificacié amb el Seient Lliure I 51% vinculada als socis
’ Informacié d’actualitat Accedir als tramits online HINEEEEEE 50% Informacié d'actualitat- 550
del Clubi els equips - 64% Gestionar tots els carnets de la familia IS 40% del Clubi els equips
Comprarentrades M- 27% Veure resums dels partits 0
g er‘#tr)e lresumsld.els Da,rtits. 21% Consultar tltimes noticies i beneficis m=_ 25% de futbol masculii seccions I 13%
e futbol masculii seccions

Entraral camp amb l'abonament digita| Il 20%
Sollicitar invitacions per a menors Il 19%
Activar passaports infantils i Séniors Il 18%
Gestionarabonamenten llista d'espera B8 15% Altres 1%
Accedir al Tour Camp Nou Experiencell 6%

Altres| 2%

Compra d'entradesl 5%
Altres| 294

Té descarregada l'App Oficial / de Socis del FC Barcelona? | Per quin/s motiu/s fa servir 'App Oficial / de Socis del FC Barcelona? | Com valora l'App Oficial / de Socis del FC Barcelona?
En els ultims 12 mesos vosté ha visitat el web oficial del Club (fcbarcelona.cat)? | Per quin/s motiu/s visita el web oficial del Club? | En general, qué li sembla el web oficial del Barca?
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BARCATV+

De moment, Barga TV+ encara no esta estes entre els socis: dos tercos no coneixen la plataforma en streaming del Club. Dels que si la coneixen, el
consum és poc freqlent i els continguts preferits son els partits en directe de les seccions i els de pretemporada del primer equip masculi de futbol.

FREQUENCIA

DE VISIONAT
CONEIXEN (base: coneixen)

B &

m Cada dia
Diversos cops per setmana
m Algun cop al mes
= Mai o gairebé mai
m Ns./Nc.

CONTINGUTS MES
RECOMENATS DE BARCA TV+

(base: coneixen)

Partits en directe de seccions

Partits de pretemporada del
primer equip masculi

Barca TV en directe
Contingut dels jugadors

Séries i documentals

000000

Aplicacions mobils

Coneix Barca TV+, la plataforma de streaming digital del Club? | Amb quina freqiiéncia consumeix continguts de la plataforma de streaming digital Barca TV+?

Fins a quin punt li recomanaria a algun amic o familiar els segiients continguts de Bar¢a TV+?
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XARXES SOCIALS (I)

Entre la base d’'usuaris de cadascuna de les xarxes socials, els pertfils del Barga a Twitter sén els que obtenen una millor dada de seguiment per part
dels socis (73%), superant a Instagram per 11pp (62%). Totes les valoracions son altes, sempre entorn del 8, tot i que s'imposa amb un 8,4 Tik Tok.

TE COMPTE = Si = Si
PERSONAL = No a No
SEGUEIX
ALGUN PERFIL = Si n Si u Si u Si u Si u Si u Si
DEL BARCA = No = No = No = No = No = No = No

(base: tenen compte)

VALORACIO

(base: segueixen
algun perfil del FCB)

O =
%
7 ©

=X N G

En quines de les segiients plataformes té vosté un compte personal o n'és usuari? [ I en quines d’aquestes plataformes segueix algun dels perfils oficials del Barca?
En general, quina nota li posaria a la informacid i els continguts que publica el FC Barcelona a través de cadascuna de les seves plataformes?
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XARXES SOCIALS (II)

Entre els usuaris de les xarxes socials més populars —Instagram, Twitter i Facebook-, els perfils del Barca més seguits sén, amb gran diferencia i de
forma transversal, els del primer equip de futbol Masculi. En segon lloc estan els perfils del primer equip de futbol Femeni i en tercer lloc el basquet.

1r equip de futbol Masculi _ 95% 1r equip de futbol Masculi _ 96% 1r equip de futbol Masculi _ 96%
1r equip de futbol Femeni _ 51% 1r equip de futbol Femeni _ 52% 1r equip de futbol Femeni - 41%
Basquet [ 31% Basquet [ 39% Basquet [ 30%
FC Barcelona B . 16% FC Barcelona B - 22% Altres seccions - 18%
Altres seccions . 16% Altres seccions - 21% FC Barcelona B . 17%
Masial 8% Masia l 11% Masial 7%
Fundacié | 4% Fundacié || 5% Fundacié || 5%
Altres 0% Altres 0% Altres 1%

Concretament en el cas d’Instagram / Facebook / Twitter, quins comptes dels diferents equips del Barca segueix?
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PERFILATGE DELS SOCIS (I)

El soci del Barca és predominantment masculi i forca repartit pel que fa a franges d'edat. Respecte a l'area de residencia, un 54% viu a Barcelona
o I'AMB, mentre que el 46% restant ho fa a la resta de Catalunya, Espanya o la resta del mon, essent el catala la llengua habitual predominant.
Finalment, un altissim percentatge té estudis superiors (Batxillerat superior o meés) i treballa en jornada completa (deixant a banda els jubilats).

SEXE AREA DE RESIDENCIA NIVELL MAXIM D’ESTUDIS
.. Tecnics grau superior s ¢10/,
BCN ciutat _ 40% Universitaris / Post universitaris
Homes Estudis de grau mig M 8%
Dones 75% AMB - 14% Batxillerat Superior Il 11%
25% Resta de Catalunya [ 30% Batxillerat Elemental | 5%
Formacio Professional |l 8%
i o 16%
Espanya i resta del mon - ’ Estudis Primaris complets | 6%
Menys d'estudis Primaris 19
EDAT LLENGUA HABITUAL SITUACIO LABORAL ACTUAL
i} 9 R

18-30 [ 17% Catala _ 3% Treballa jornada completa NG 62%

31-40 I 12%
41-50 I 19%

Catala i Castella 0 Estudiant | 2%
51-60 N 18% indistintament W 0% Esta a latur | 2%

61-70 N 14% Altres llengiies 1% Es jubilat/pensionista [ 29%
Més de 70 I 20% Mestressa de casa 1%

Castella - 16% Treballa jornada reduida | 4%

Sexe | Edat | Area de residéncia | Amb quina llengua parla normalment a casa seva? | Quin és el seu nivell maxim d’estudis acabats? | Ens podria indicar la seva actual situacié laboral?
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PERFILATGE DELS SOCIS (II)

L'esport més seguit i practicat pels socis del Barga és sens dubte el futbol. Les preferencies canvien bastant, pero, en la resta d'esports. El basquet |
I'handbol estan entre els preferits, perd en canvi sén més practicats el padel o el running. A part de l'esport, la principal aficid entre els socis és
viatjar, i pel que fa a la compra de material esportiu, la freqliencia més habitual és comprar-ne un cop cada sis mesos aproximadament.

FREQUENCIA COMPRA
ESPORTS PREFERITS ESPORTS PRACTICATS PRINCIPALS AFICIONS
ARTICLES ESPORTIUS
Futbol ¢ I oo Futbol ¢5} I 2% esport A NN o Cada setmana 1%
| \ & . .
Basquet “ _ 68% Padel _ 25% Viatjar @X_ 62% Cada203$etmanes| 2%
456 : r~e .
Handbol lp.-:‘gi- 36% Running »V _ 23% Cinema ﬁ - 37% Un copalmesl 8%
Tennis \_) - 24% Tennis \_) - 11% Lectura m- 32%
Cada 2 0 3 mesos . 17%
Hoquei &’. 14% Basquet (@) Il 9% Concerts N [ 23%
Atletisme (&= ]| 5% Atletisme (&= | 3% Muntanyisme @ B 9%
Y N\ s
Rugbi 9 I 5% Handbol w:::r:.il 2% Teatre‘i@. 13%
No compra material
Voleibol @ 2% Altres esports || 2% Ball *l 3% g esportiu. 13%
Altres esports ] 20% Cap dels anteriors || 28% Altres | 15% Ns./Nc. [ 9%

Quins esports acostuma a sequir? | Quins esports acostuma a practicar? | Quines sén les seves principals aficions? | Cada quant temps acostuma a comprar-se material esportiu?

Observatori Blaugrana 2023 — Institut Feedback d'Investigaci6 Aplicada S.L. | Treball de camp: 26/04/2023 — 05/05/2023 FC Barcelona | Business Intelligence



FC BARCELONA

fcbarcelona.com



	Diapositiva 1: OBSERVATORI BLAUGRANA 2023 RESUM EXECUTIU 
	Diapositiva 2: DADES METODOLÒGIQUES 
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: AVALUACIÓ DE LA GESTIÓ  DEL CLUB
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: COMPORTAMENT DEL SOCI
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: AVANTATGES I SERVEIS
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19:  CANALS DE COMUNICACIÓ
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26:  PERFILATGE DEL SOCI
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29

