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1. Compromiso del presidente del FC Barcelona

Me complace presentar el nuevo borrador del Protocolo para la prevencidny el tratamiento
del acoso sexual, por razon de sexo, de orientacidon sexual, identidad o expresion de
género del FC Barcelona, una iniciativa que reafirma nuestro compromiso inalterable con la
promocion de valores democraticos de igualdad y no discriminacion, tal y como se refleja
en los estatutos del FC Barcelona, donde se establece claramente que debemos promover
estos valores y, por consiguiente, debemos luchar por la erradicacion de todas las actitudes
sexistas, homdfobas y racistas tanto en el ambito deportivo como social, y, por supuesto,
dentro de nuestra propia organizacion.

La grandeza del Barca no solo se mide por los titulos deportivos logrados. También
trascienden nuestros valores en todo el mundo, y somos conscientes de que la fortaleza de
nuestro Club hace que seamos una organizacion que promueve el cambio social, ya que
somos plenamente conscientes de nuestro peso en nuestra sociedad catalana en su
conjunto y de nuestra influencia para el resto del mundo.

Los miembros del FC Barcelona estan totalmente comprometidos con la lucha vy
erradicacién de la violencia sexista y la fobia LGBTI, y es esencial reconocer que vivimos en
una sociedad histéricamente patriarcal, donde los roles de género han llevado a la
discriminacién contra las mujeres y las personas LGBTI. Estas actitudes, que
desafortunadamente también pueden manifestarse dentro de nuestra organizacion,
constituyen una grave violacién de los derechos humanos de las mujeres y las personas
LGBTI.

Por estas razones, en los ultimos anos hemos trabajado constantemente para establecer
una cultura de integridad y respeto dentro de nuestra organizacion, con el firme objetivo de
convertirnos en un espacio seguro donde prevalezca siempre el respeto y la dignidad de
todas las personas que forman parte de nuestra entidad. El FC Barcelona se compromete
plenamente a identificar y erradicar estas actitudes discriminatorias, y a desarrollar una
cultura de integridad y respeto dentro de nuestra organizacién.

El presente Protocolo es una parte esencial de la politica representada por nuestro Plan de
igualdad, siendo una de las medidas mas importantes, en el firme compromiso del Club de
mantener relaciones laborales basadas en la no discriminacion, la igualdad de género y la
seguridad. Esta iniciativa reafirma nuestro inquebrantable deseo de continuar impulsando
una transformaciéon completa en las relaciones laborales, garantizando nuestro
compromiso como Club de proteger el bienestar de todas las personas eliminando cualquier
rastro de violencia y discriminacion contra las mujeres y las personas LGBTI, promoviendo
espacios seguros donde reine el respeto y la dignidad de todos los miembros de nuestra
comunidad.
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Es importante tener en cuenta que este Protocolo no es simplemente una politica aislada,
sino que, por un lado, se constituye como una verdadera declaracion de los valores
fundamentales de nuestra organizacién vy, por el otro, es una herramienta indispensable
para la identificacién de los problemas relacionados con situaciones de riesgo para las
mujeres y las personas LGBTI, abordando la prevencion y deteccién de incidentes, poniendo
a la victima en el centro y evitando la revictimizacién, abordando la reparacién completa y
protegiendo a los denunciantes contra cualquier represalia.

Estamos orgullosos de los pasos que estamos dando porque nos ayudan a reflexionar sobre
qguiénes somos como Club y lo que representamos. Seguiremos trabajando para garantizar
que el FC Barcelona sea un ecosistema humano en el que todos se sientan seguros,
respetados y valorados.

Joan Laporta Estruch

Presidente del FC Barcelona
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2. Marco normativo

La igualdad de mujeres y hombres, asi como el trato igualitario y la no discriminacién por
razon de sexo, orientacion sexual, identidad de género o expresidon de género, se reconoce
en varias normas a nivel europeo, estatal y catalan. Por otro lado, el marco normativo
aplicable considera el acoso como una forma de discriminacion.

La Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006,
relativa a la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre
hombres y mujeres en materia de trabajo y empleo, reconoce el acoso sexual y por razon
de sexo como forma de discriminacién y anima a los Estados miembros a tomar medidas
eficaces para su prevencion.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
también reconoce el acoso sexual o por razén de sexo como un acto discriminatorio.

En el dmbito cataldn, la Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la
violencia machista incluye el acoso sexual y por razén de sexo como una forma de violencia
machista que puede ocurrir, entre otros, en el dmbito laboral.

El marco normativo estatal establece obligaciones para que las empresas combatan este
fendmeno. En particular, la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres establece la obligacion de las empresas de promover condiciones laborales libres
de acoso, asi como la obligacion de que las empresas con plantillas de mas de 50 personas
tengan planes de igualdad que incluyan medidas para prevenir el acoso sexual y por razén
de sexo. Por otro lado, la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de
la Libertad sexual, establece que estas medidas deben incluir procedimientos especificos
para responder a quejas y reclamaciones que puedan ser formuladas por victimas de estas
situaciones. En relacién con los planes de igualdad, también es relevante mencionar el Real
Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro. Por ultimo, en el ambito laboral, también es aplicable la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

En relacion con la garantia de los derechos de las personas LGBTI, el marco juridico catalan,
a través de la Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de lesbianas, gais,
bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y la
transfobia, establece la obligacion de las empresas de respetar la igualdad de trato vy
oportunidades de las personas LGBTI mediante la adopcién de medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacion laboral. Por otro lado, la Ley 19/2020, de 30 de diciembre,
de Igualdad de Trato y No Discriminacion determina que todas las practicas deportivas
deben respetar la dignidad de las personas y el derecho a la igualdad de trato, y evitar todas
las formas de discriminacion y estigmatizacion.

El marco normativo estatal, mediante la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real
y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGBTI,
establece la obligacién de las empresas de tener un conjunto planificado de medidas vy
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recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGBTI, asi como un
protocolo de actuacion para el abordaje del acoso o la violencia contra las personas LGBTI
en el plazo de 12 meses a partir de la entrada en vigor de dicha ley.

3. Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo prevenir casos de acoso sexual, por razén de sexo,
orientacién sexual, identidad de género o expresion de género, y garantizar la reparacion
de la victima cuando se produzca una situacion de acoso. Este protocolo forma parte de las
medidas de prevencién previstas en el Plan de igualdad del FC Barcelona.

Sus objetivos especificos son:

a) Desarrollar estrategias de prevencion para erradicar estas conductas y mejorar su
deteccion cuando se produzcan.

b) Establecer circuitos de intervencidn rapidos y eficientes ante una notificacion de
acoso.

c) Definir las funciones y responsabilidades de todas las personas implicadas en este
protocolo.

d) Garantizar los derechos de la victima, la persona informante, la persona acusada y
cualquier testigo vy, en particular, la confidencialidad de sus datos personales.

e) Establecer medidas de acompafamiento y garantizar la seguridad e integridad de
la victima vy la persona informante.

f)  Proporcionar una proteccion integral para la victima, incluida la adopcién de
medidas de precaucion cuando sea necesario.

g) Poner fin al acoso, establecer medidas de recuperacion y reparacion a las victimas
y, Si es necesario, promover la imposicion de sanciones disciplinarias apropiadas.

La aplicacién de este protocolo no impide que ninguna persona ni el propio FC Barcelona
tomen las medidas legales que consideren apropiadas. El FC Barcelona debe facilitar el
acceso y el acompanamiento de las victimas y las personas informantes ante la justicia
formal cuando sea necesario, especialmente en los casos mas graves.
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4. Ambito de aplicacion

Este protocolo se aplica a aquellas situaciones incluidas al mismo tiempo en los siguientes
tres ambitos: objetivo, espacial y subjetivo.

4.1. Ambito objetivo

Este protocolo se aplica a situaciones que constituyan acoso sexual, por razén de sexo,
orientacién sexual, identidad de género o expresién de género de acuerdo con las siguientes
definiciones:

e Acoso sexual: cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de naturaleza
sexual no deseada por parte de la victima que tenga como objetivo o tenga el efecto
de atacar la dignidad y libertad de una persona o crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.

e Acoso por razén de sexo: cualquier comportamiento basado en el sexo de una
persona cuyo propdsito o efecto es atacar su dignidad o integridad fisica o mental o
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.
Asimismo, también se considerara discriminacion por razén de sexo cualquier trato
desfavorable relativo al embarazo o maternidad.

e Acoso por razon de la orientacion sexual, la identidad de género o la expresién de
género: cualquier comportamiento basado en la orientacién sexual, la identidad de
género o la expresién de género de una persona que tenga como objetivo o
produzca el efecto de atentar contra su dignidad o su integridad fisica o psiquica o
de crear un entorno que sea intimidador, hostil, degradante, humillante, ofensivo o
molesto para esa persona.

La intimidacién es un fendémeno que abarca comportamientos muy diversos, que en ningdn
caso pueden circunscribirse a una enumeracion especifica. Este protocolo no puede
obviarse bajo el pretexto de interpretaciones restrictivas de su alcance cuando se tengan en
cuenta informaciones o indicios de hechos que se vinculen con comportamientos dirigidos
a atentar contra la integridad o la libertad sexuales, o contra la libertad e integridad de
personas cuando aparezcan vinculados al sexo de la victima o su orientacién sexual,
identidad de género o expresidn de género.

Los ejemplos utilizados v las tipologias definidas en el protocolo son herramientas para la
interpretacion y orientacion de aquellas personas que lo deben aplicar y nunca como
definiciones cerradas o excluyentes que puedan conducir a la desproteccién de las victimas
de acoso.

El acoso presenta diferentes modalidades, en funcidn de la direccion de las interacciones
entre la parte acosadoray la parte acosada y de los niveles organizativos afectados. Es una
forma de violencia que se ejerce desde una percepcion de poder con respecto a la victima 'y
gue puede ocurrir en cualquier ambito de relacién entre personas. Puede haber o no
superioridad jerdrquica.
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Debido al caracter patriarcal de la sociedad, las conductas de acoso sexual y por razén de
sexo afectan mayoritariamente a las mujeres.

En cualquiera de los tipos de acoso, se puede crear un entorno que intimida, humilla,
degrada o es desfavorable y ofensivo para aquellas personas que lo sufren. El acoso suele
ser intencional, sistematico y reiterado, pero no se pueden excluir conductas de acoso
negligentes o que se produzcan en una Unica 0 pocas ocasiones pero que generen un grave
impacto en la victima. En los supuestos de acoso sexual, una sola conducta por si sola puede
constituir un caso de acoso.

Las primeras consecuencias para la victima son presion psicoldgica, disminucion del
rendimiento, absentismo o prevencion de su ascenso o mejora profesional, consecuencias
qgue a menudo terminan con el abandono voluntario del empleo y la generacién de secuelas
psicoldgicas graves.

Con respecto a los efectos del acoso en personas que no sean la victima, la violencia de
segundo orden se reconoce como aquellos comportamientos que pretenden tomar
represalias o atacar a las personas que apoyen o acompaifien a la victima.

4.2. Ambito espacial

Este protocolo se aplica a situaciones de acoso y violencia que se producen en el lugar de
trabajo fisico y en otros espacios cuando la situacién esté relacionada con el trabajo o sea
el resultado del trabajo. De acuerdo con el articulo 3 del Convenio de la OIT de 190, esto
incluye las situaciones que ocurran:

a) En el lugar de trabajo, incluso en espacios publicos y privados cuando se trata de
un lugar de trabajo.

b) En lugares donde se pague al personal, donde éste descanse o coma, o donde
utilice instalaciones sanitarias o de higiene y vestuarios.

c) En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionadas con el trabajo.

d) En el marco de las comunicaciones relacionadas con el trabajo, incluidas las
realizadas por medio de tecnologias de la informacién y la comunicacién.

e) En el alojamiento proporcionado por la empresa.

f) En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

4.3. Ambito subjetivo

Este protocolo es de aplicacién cuando la persona que ha realizado el acto de acoso o lo ha
sufrido es miembro de la Entidad o de un Socio de Negocio.

El FC Barcelona tiene como valor primordial la proteccién integral de los nifios y su bienestar
y desarrollo libre. En este sentido, en cualquier situacién de acoso en la que haya menores
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involucrados, se aplica el Protocolo de actuacién que forma parte del Sistema de proteccidn
a la infancia del FC Barcelona.

Asimismo debe regularse a través de un protocolo especifico el sistema de proteccion del
publico general asistente a actos y competiciones deportivas frente a situaciones de acoso
cometidas por personas sin ninguna vinculaciéon con la Entidad pero que se hayan
producido en sus instalaciones.

Con el fin de determinar qué personas concretas estan sometidas a este protocolo, se tendra
en cuenta la existencia de cualquier vinculacién con el FC Barcelona o con sus Socios de
Negocio que haga aplicable su normativa interna, incluyendo, entre otros, a:

- Personas que ejercen la autoridad, funciones o responsabilidades jerarquicas o de
direccidn, personal ejecutivo o miembros de la Junta directiva.

- Personal asalariado o vinculado por cualquier vinculo contractual, incluido el
personal en situacién irregular o despedido, asi como el personal del area
deportiva.

- Personal por contrato, subcontratas y empresas de trabajo temporal.

- Personas que realizan un voluntariado, personal en practicas, personas aspirantes
y solicitantes de trabajo.

5. Principios de actuacion

Todas las personas que participen en la aplicacion de este protocolo, asi como en el abordaje
de cualquier situacién de acoso, deberan respetar y regir su actuacion de acuerdo con los
siguientes principios:

e Enfoque centrado en la victima

En todo momento deberd darse maxima prioridad a los derechos y a la dignidad de la
victima, asi como a su bienestar, por delante de los intereses relacionados con el
procedimiento de intervencién. Este enfoque hace referencia a una forma sistematica de
relacionarse con la victima, que requiere una atencidon empatica, individualizada y que
fomente un entorno de confianza, seguridad y confidencialidad, y se la proteja de cualquier
estigmatizacidn, discriminacion, represalia o revictimizacién.

Se debe respetar la voluntad libremente expresada de la victima en relacidn a la activacién
y mantenimiento del procedimiento de abordaje de los casos que le afecten asi como en el
eventual acceso al sistema de justicia formal.

e No revictimizacion

Cualquier intervencién debe desarrollarse de forma respetuosa con la victima, priorizando
sus necesidades y evitando tratamientos que puedan causar dafos adicionales. En este
sentido, es necesario:

11
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— Proporcionar atencién personalizada y establecer un clima de confianza,
seguridad y confidencialidad.

— Tener los recursos necesarios para poder ofrecer a la victima la atencion
adecuada, incluido un espacio decente y cdmodo en el que ser atendida.

— Proporcionar informacidn clara sobre el proceso, las partes de las que constara,
quién intervendra en este vy los posibles resultados.

— Permitir que la victima, si lo desea, esté acompanada durante el proceso por la
persona o personas que desee.

— Evitar los comentarios que puedan cuestionar el relato de la victima y evitar
hacer reinterpretaciones de los hechos.

— Evitar que la victima tenga que repetir el relato.
— Adaptarse al ritmo de cada persona.
e Confidencialidad y privacidad

Se debe garantizar que la aplicacién de este protocolo asegure la confidencialidad de la
identidad y de los datos personales de la persona informante y los de cualquier otra persona
mencionada en relacion a los hechos comunicados o investigados, asi como la
confidencialidad de todas las actuaciones que se lleven a cabo, impidiendo el acceso no
autorizado al contenido de estas actuaciones.

No se registraran datos relacionados con la salud de la victima en el procedimiento a menos
gue tenga su consentimiento libre y sea util para los fines que guian este protocolo.

e Indemnidady prohibicion de represalias

Se debe garantizar que ninguna victima, persona informante o testigo sufra ningln tipo de
represalia por su actuacién mediante las medidas cautelares adecuadas para garantizar su
absoluta indemnidad, asi como mediante las acciones que permitan la proteccion integral
y recuperacion de la victima .

e Perspectivas de género

En cualquier intervencion deben tomarse en consideracién las diferencias entre mujeres y
hombres en su dimensién bioldgica, histdrica, econdmica, social y cultural, asi como el
impacto de la construccién del sistema sexo-género sobre las mujeres y las personas LGBTI.
La perspectiva de género debe incorporarse con el objetivo de tener en cuenta la forma en
que estas intervenciones afectan a las mujeres y a las personas LGBTI y, por lo tanto, de
contribuir a erradicar las desigualdades.

12
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e Interseccionalidad

En cualquier intervencion se ha de tomar en consideracion la situacién en la que una mujer
0 una persona LGBTI, por pertenecer a otros grupos que también suelen ser discriminados,
pueda sufrir formas agravadas y especificas de discriminacion.

e Enfoque basado en los derechos humanos

El acoso sexual, por razén de sexo, orientaciéon sexual, identidad de género o de expresion
de género atenta contra los derechos humanos. En consecuencia, cualquier accién llevada
a cabo en el marco de la aplicacidon de este protocolo debe llevarse a cabo desde la
perspectiva de la proteccidon y promocion de los derechos humanos.

e Imparcialidad

Todas las personas y organismos responsables de la aplicacion de este protocolo deben
actuar con absoluta imparcialidad con respecto a los hechos sin que pueda existir ningtn
tipo de conflicto de intereses. Deben actuar sin ninguna presion que altere las finalidades y
objetivos de este protocolo 0 haga que sus previsiones sean ineficaces. La determinacién de
los hechos debe atender tanto a los elementos favorables como a los desfavorables para las
personas implicadas.

e Presuncién de inocencia

La persona denunciada tiene derecho a la presunciéon de inocencia hasta que no se
demuestre lo contrario a través de la investigacidn de los hechos y/o el establecimiento de
responsabilidades disciplinarias o legales. A tal fin, ésta debe ser tratada de forma que
nunca se haga referencia a ella como culpable o responsable de los hechos hasta que no se
determine su responsabilidad de acuerdo con este protocolo u otra normativa aplicable.

e Celeridad y diligencia debida

Tanto la victima como la persona denunciada tienen derecho a que los procedimientos
regulados en este protocolo se realicen y concluyan de forma agil con respecto a las
formalidades establecidas y los derechos y garantias de todas las partes, sin que puedan
existir paralizaciones injustificadas en su tramitacién.

6. Medidas de prevencion

6.1. Compromiso corporativo

El FC Barcelona, con el objetivo de fomentar un entorno de tolerancia cero ante el acoso, el
machismo vy la LGBTI-fobia, debe destinar los recursos necesarios al despliegue de este
protocolo y adaptar los recursos y herramientas existentes en coherencia con ese texto.

13
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6.2.

Difusion del protocolo

Cualquier Miembro de la Entidad o de los Socios de Negocios deben conocer la existencia y
contenido de este protocolo a fin de que sea una herramienta efectiva de erradicacion del

acoso.

El FC Barcelona debe elaborar un plan de comunicacién para dar a conocer el protocolo, que
debera incluir, como minimo, las siguientes medidas:

6.3.

Informar sobre la existencia de este protocolo en el proceso de bienvenida (on-
boarding).

Elaborar y difundir informaciéon del protocolo a través de los medios de
comunicacion internos adecuados como la intranet (Basilea), dipticos informativos
a los que tenga acceso también el personal de los Socios de Negocio o cualquier
otro sistema.

Publicar este protocolo en la pagina web.

Formacion

El FC Barcelona debe elaborar un programa de formacion obligatoria para Miembros de la
Entidad adaptada a los distintos colectivos que la conforman. En particular, la Entidad debe
organizar:

Formacion basica para cada miembro de la Entidad.
Formacion basica para los jugadores y jugadoras.

Formacién especializada para el personal bajo su direccidn o supervisién a otros
miembros de la Entidad.

Formacién especializada para el personal deportivo, al que es de aplicacién el Real
Decreto 1006/1985, de 26 de junio, por el que se regula la relacion laboral especial
de los deportistas profesionales.

Formacién especializada para el personal de servicios médicos.

Formacidn especializada para las personas con un rol especifico en el abordaje de
situaciones de acoso, lo que incluye tanto a las personas referentes definidas en el
apartado 8 como a las personas que intervienen en el procedimiento definido en
el apartado 9.

El Anexo IV incluye una propuesta de contenido para las formaciones en funcién del
colectivo al que se dirija.

Ademas de la formacidn habitual incluida en el programa de formacién, el FC Barcelona
debe incluir formacién basica para la prevencion del acoso en el proceso de bienvenida (on-
boarding) del nuevo personal a través de la formacién en linea.
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6.4. Sensibilizacion

El FC Barcelona debe desarrollar campafas de concienciacién dirigidas a los miembros de
la Entidad. En particular, debe difundir contenido con:

e Elcompromiso de la organizacion de tolerancia cero ante el acoso, el machismoy la
LGBTI-fobia.

¢ Informacién sobre las multiples formas de acoso en el lugar de trabajo v, en
particular, informacién sobre acoso sexual, por razén de sexo, orientacién sexual,
identidad de género o expresion de género, asi como indicadores para su deteccion.

e (ddigos de buenas practicas profesionales y principios de actuacion.

6.5. Cumplimiento de campaias institucionales contra la violencia
machistay la LGBTI-fobia

El FC Barcelona debe elaborar acciones de apoyo a las campafias institucionales de
reivindicacion y sensibilizaciéon en torno a las fechas destacadas en el dmbito de las
violencias machistas y la LGBTI-fobia, como el Dia Internacional contra la LGBTI-fobia en el
deporte (19 de febrero) o el Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer (25 de noviembre).

6.6. Medidas de prevencion ante Socios de Negocio

El FC Barcelona debe exigir a sus Socios de Negocio que asuman contractualmente las
obligaciones derivadas de este protocolo o bien que dispongan de politicas y de un
protocolo propio de prevencidn y abordaje suficientes de las situaciones de acoso, y se les
indicara que su incumplimiento podra dar lugar a la rescision de sus relaciones
contractuales o de negocio.

6.7. Coordinacion con las politicas de igualdad de género, diversidad
sexualidad y de género y no discriminacion de la Entidad

Con el fin de eliminar los factores de riesgo que facilitan la aparicion de situaciones
discriminatorias, violentas o asediantes, el FC Barcelona debe llevar a cabo politicas de
igualdad de género, diversidad sexual y de género, y no discriminacién, de acuerdo con el
Plan de igualdad de mujeres y hombres y otros planes de actuacion que el FC Barcelona
pueda adoptar en el ambito de los derechos de las personas LGBTI.

En el marco de estas politicas, el FC Barcelona debe garantizar:

e Lainclusidn de la perspectiva de género v la perspectiva LGBTI en las medidas de
prevencion de riesgos laborales.

e La consideracion de las conductas constitutivas de acoso por razén de sexo en las
politicas de conciliacién y las guias que se elaboren en este ambito.
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e la incorporacién a la Guia de comunicacién inclusiva y no sexista de
recomendaciones especificas en el ambito de violencias machistas y LGBTI-fobicas,
en particular, para evitar situaciones revictimizadoras.

7. Medidas de deteccion

Con el objetivo de resolver las situaciones de acoso que se puedan dar en el seno de la
Entidad, el FC Barcelona debe adoptar medidas que faciliten su deteccion precoz.

Asi, pues, aparte de elaborar instrumentos para la deteccién en el marco de las politicas de
sensibilizacion detalladas en el apartado 6.4y la inclusién de contenidos para facilitar la
deteccion de situaciones de acoso en las formaciones detalladas en el apartado 6.3, el FC
Barcelona debe llevar a cabo las siguientes acciones:

e Realizar estudios de clima laboral y otros estudios para conocer la incidencia de este
tipo de conductas en la organizacion.

e Responder a cualquier comunicacion sobre acoso sexual, por motivos de sexo,
orientacién sexual, identidad o expresién de género en el dmbito laboral a través del
Canal Etico.

e Disponer de un apartado de preguntas frecuentes en el portal de normativa interna
qgue ayude a identificar posibles situaciones de acoso y proporcione informacion
sobre la red de personas de referencia, las vias de comunicacién de conductas de
acoso y el procedimiento de abordaje vy sus garantias.

e Disponerde personas de referencia para asistir a las victimas y testigos de situaciones
de acoso.

8. Red de personas de referencia

El FC Barcelona debe contar con personas de referencia para ayudar a las victimas, a los
informantes y a cualquier testigo de una situacién de acoso.

La red debe estar integrada por personas con formacién especifica, de acuerdo con los
requisitos detallados en la seccion 6.3. El FC Barcelona debe asegurarse de que las personas
gue componen la red puedan tener la dedicacion necesaria para cumplir con sus funciones.

Su funcién consiste en escuchar activamente y con total confidencialidad a la persona que
se encuentre ante un caso de acoso, ya sea en condicién de victima, de persona informante
o de testigo, en ayudar a comprender y evaluar la situacion, en informar de los mecanismos
existentes de comunicacion de hechos constitutivos de acoso, asi como de las medidas de
proteccién, y en proporcionar acompafiamiento a lo largo de todo el procedimiento.
También deben proporcionar asistencia a aquellos que deseen comunicar hechos.

En ningln caso las tareas de acompafnamiento que desarrollen las personas de referencia
implicaran una exenciéon del procedimiento de comunicacién de denuncias a través del
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Canal Etico de acuerdo con este protocolo, la Politica de Gestién del Canal Etico y otra
normativa interna aplicable .

La lista de personas que componen la red, asi como sus datos de contacto, deben publicarse
en la intranet. Las personas que se encuentren en una situacion de acoso pueden acudir a
cualquiera de las personas que componen la red. Las personas de referencia deben
garantizar la confidencialidad del procedimiento en todo momento.

9. Procedimiento de abordaje y resolucion de situaciones de acoso

9.1. Comunicacién de hechos: Canal Etico

El canal de comunicaciéon para situaciones de acoso es el Canal Etico
(https://canaletic.fcbarcelona.cat/) del FC Barcelona, disenado con el objetivo de proteger
eficazmente los derechos de las victimas y de los informantes, incluyendo la prohibicién de
represalias y la confidencialidad de los datos personales.

Cualquier miembro de la entidad y los socios comerciales tienen la obligacion de informar
a través del Canal Etico de aquellas situaciones de acoso de las que tengan conocimiento.

Las terceras personas ajenas a la Entidad pueden comunicar actos o situaciones de acoso
de las que tengan conocimiento utilizando el Canal Etico.

El procedimiento de abordaje y resolucién no excluye la posibilidad de denunciar
situaciones de acoso frente a la policia, las autoridades administrativas laborales u 6rganos
judiciales laborales y penales. El Anexo Il incluye los datos de contacto de algunas de estas
administraciones y autoridades.

9.2. Objetivos del procedimiento
Este procedimiento tiene como objetivo:

a) Averiguar la comisidon de hechos constitutivos de acoso, asi como las
circunstancias en que se hayan producido, preservando las pruebas que
demuestren los hechos.

b) Averiguar la identidad de las personas que hayan participado en su comision.

c) Proteger ala victima de acoso y contribuir a la reparaciéon del dafio que se le haya
causado y a su recuperacién integral.

d) Detectar deficiencias relevantes en este protocolo que se deban corregir.

Para todos los casos no previstos en este protocolo, sera de aplicacién el Procedimiento de
Gestion y Tramitaciéon de Comunicaciones v la Politica de Gestion del Canal Etico del FC
Barcelonay cualquier otra normativa interna relacionada.
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9.3. Organos implicados en el procedimiento

El FC Barcelona tendra que disponer de una Comision de Abordaje formada por un minimo
de tres personas en representacion del Area de Compliance, del Area de Recursos Humanos
y en representacidon de las personas trabajadoras, que tendrdn que haber recibido la
formacién que se establece en el apartado6.3. Almenos una de las tres personas que formen
parte de la Comisién de Abordaje debera ser miembro de la Comisién de Igualdad. En su
composicion se tendera a la paridad.

La Comision de Abordaje tiene encomendadas las siguientes funciones:

Ser informada del comienzo de cualquier investigacién sobre situaciones de acoso.

Ser informada del establecimiento de medidas de precaucién con respecto a la
persona denunciada o la victima.

Cuando proceda, debatir y ratificar la propuesta de resolucién presentada por el
Area de Compliance, firmando las actas formales de resolucién del caso.

Garantizar el cumplimiento de todas las medidas de reparacién, asistencia y
recuperacién de la victima de acoso.

Evaluar la eficacia y el cumplimiento de este protocolo y proponer su revision
cuando proceda.

Sin perjuicio de los poderes y responsabilidades definidos en otras secciones de este
protocolo, el Area de Compliance promoverd y coordinara la aplicacién efectiva de este
protocolo vy, en particular, se deberd encargar de:

Gestionar el Canal Etico, asi como todas las comunicaciones de situaciones de acoso
y documentar y registrar todas las actuaciones del procedimiento.

Investigar los hechos que sean objeto de comunicacién.

Solicitar la participacion del personal de apoyo del area juridica o externo a la
Entidad cuando lo justifiquen las necesidades de la investigacién.

Definir e instar al area de la Entidad pertinente a adoptar medidas preventivas.
Redactar un informe final sobre las conclusiones de la investigacion.

Proponer el inicio de un procedimiento disciplinario u otras acciones correctivas o
de proteccidn de intereses legitimos.

Convocar a la Comisiéon de Abordaje para presentar las conclusiones de la
investigacién y la propuesta de resolucién del caso.

Redactar las actas derivadas de la junta de la Comisidn de Abordaje.

18



= S
\ S

FC BARCELONA

e Gestionar un archivo con los datos y la informacién de los procedimientos de
abordaje, de acuerdo con los requisitos legales.

Se debe garantizar que la victima pueda escoger el sexo de la persona del Area de
Compliance que vaya a atenderla.

9.4. Iniciodel procedimiento

Toda comunicacion de hechos que constituyan acoso conducira al inicio de un
procedimiento de investigacion de acuerdo con este protocolo.

La investigacion se iniciara por decision del Area de Compliance, que la dirigira de forma
imparcial a fin de obtener los elementos suficientes que permitan elaborar un informe final
de conclusiones.

El Area de Compliance tiene la facultad para solicitar a la persona informante informacion
adicional en el caso que fuera necesaria para determinar el inicio del procedimiento y de
acuerdo con las normativas del Canal Etico.

El Area de Compliance debe garantizar la confidencialidad de todo el procedimiento.
Cuando la investigacion implique a miembros de los 6rganos de gobierno o cargos
gjecutivos de la Entidad que deban intervenir, segin este protocolo, en alguna fase del
procedimiento, se evitard en este caso que los dérganos y cargos afectados tengan
conocimiento alguno mediante una tramitacion especificamente secreta.

Cualquier Miembro de la Entidad y los Socios de Negocio tienen la obligacidn de colaborar
en la investigacion cuando se les pida hacerlo desde el Area de Compliance.

9.5. Respeto por la voluntad de la victima

De acuerdo con un enfoque centrado en la victima, cuando de la decisidn expresada por
ésta se dedujera su voluntad inequivoca, libre e informada de no promover el procedimiento
de abordaje, el Area de Compliance no iniciara ningtn tipo de investigacién de los hechos o
interrumpird su investigacioén si se hubiera iniciado.

Se considerard en cualquier caso una transgresion muy grave de la normativa ética de la
Entidad el desalentar, desmotivar o tratar de influir en la libre voluntad de la victima o de la
persona informante de una situacién de acoso, especialmente cuando lo haga la propia
persona denunciada o bien una persona en una posicion jerarquica por encima de la de la
victima, la persona informante o la persona denunciada.

La decisién de la victima en las condiciones expresadas impide cualquier tipo de
investigacion de los hechos. Sin embargo, el Area de Compliance puede instar las
actuaciones que sean procedentes distintas a las de este protocolo, para resolver
situaciones que demuestren la existencia de determinados riesgos:

- Silos hechos constituyen un delito publico, el Area de Compliance propondrd a
la Junta Directiva que lo ponga en conocimiento del Ministerio Fiscal
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efectuando las actuaciones urgentes de preservacion de fuentes de prueba que
sean oportunas.

- Silos hechos revelaran una situacion de acoso continuado que deba detenerse
o bien hechos de futura y previsible ocurrencia que deban evitarse, el Area de
Compliance, sin perjuicio de respetar la decisién de no intervencién de la
victima, debe instar las actuaciones de proteccion de la salud laboral que sean
pertinentes.

En los supuestos de no inicio o interrupcién de la investigacion por decisidn o solicitud de la
victima el Area de Compliance deberd informar a la Comisién de Abordaje.

9.6. Otros supuestos de no investigacion

Las denuncias que presenten una absoluta carencia de fundamento, lo cual quedara a juicio
del responsable de gestion del Canal Etico o el Area de Compliance, no daran lugar a
ninguna actuacion, sin perjuicio del deber general de documentacién y registro de los
trdmites efectuados y de la posibilidad de iniciar un expediente disciplinario cuando se
aprecie temeridad o mala fe en la persona informante.

Tampoco se iniciard el procedimiento ante denuncias que no aporten ninguna nueva
informacioén relativa a hechos que ya hayan sido abordados y resueltos en un procedimiento
previo.

El Area de Compliance podra decidir restringir o no efectuar ningtin abordaje si existiera un
procedimiento de investigacién concurrente con el fin de no perjudicar la averiguacién de
los hechos y sus responsables y de no generar una victimizacion secundaria, respetando en
todo caso la opiniéon de la victima de los hechos.

En caso de no iniciarse ninguna investigacion, se informard de esta circunstancia a la
persona que haya formulado la comunicacion.

9.7. Investigaciones preliminares y de urgencia

El Area de Compliance podra efectuar aquellas consultas e investigaciones estrictamente
necesarias para corroborar las circunstancias de los hechos y personas que hayan
participado respecto de aquellas comunicaciones carentes de suficiente fundamento a fin
de determinar si es necesario o no proseguir con el procedimiento indicado en este
protocolo.

El Area de Compliance puede llevar a cabo a propia iniciativa y sin necesidad de esperar
ningun tramite aquellas actuaciones relacionadas con la investigacion que resulten de
urgencia para asegurarse de que no desaparezcan fuentes de pruebas (recogiéndolas o
protegiéndolas) o para evitar perjuicios inminentes, sobre todo en lo que tiene que ver con
la proteccién de la victima vy la indemnidad de las personas informantes. Una vez superada
la situaciéon de urgencia, deberdan continuarse los procedimientos regulados en este
protocolo.
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9.8. Investigacion de los hechos y medidas cautelares

El Area de Compliance investigara los hechos de acuerdo con el Procedimiento de Gestién y
Tramitacion de Comunicaciones del FC Barcelona o cualquier otra normativa que la
sustituya o complemente, especificandose que el plazo para concluir la investigacién sera
de dos meses, y adoptara las medidas cautelares que sean adecuadas de acuerdo con este
procedimiento.

De acuerdo con los principios informadores de la normativa de erradicacién del acoso por
motivos de sexo, correspondera en todo caso a la persona denunciada demostrar la
ausencia de discriminacién y la proporcionalidad de las medidas adoptadas que se reputen
discriminatorias por parte de la victima.

9.9. Informe finaly propuesta de resolucion

El Area de Compliance confeccionara un informe final de analisis de los hechos investigados
y conclusiones de acuerdo con el Procedimiento de Gestion y Tramitacién de
Comunicaciones del FC Barcelona o cualquier otra normativa que lo sustituya o
complemente, e informara a la Comisidn de 'Abordaje. El informe final debera incluir una
propuesta con acciones de reparacion a la victima.

Las conclusiones deberan contener una propuesta de resolucion sobre la que la Comision
de Abordaje debera debatir y, cuando proceda, ratificar. En este sentido, una vez adoptada
la resolucion sobre la tipificacidn o no de los hechos como un incumplimiento, se compartira
la conclusién con los responsables del Area de Recursos Humanos para que puedan
valorarla en caso de que corresponda la sanciéon aplicable segun el convenio colectivo.

9.10. Indicios de delito

Sila investigacion revela la existencia de hechos constitutivos de un delito publico sometido
al deber de denuncia, las conclusiones deberan instar a la Junta Directiva a ponerlo en
conocimiento del Ministerio Fiscal.

Cuando los hechos constituyan un delito perseguible sélo previa denuncia de la victima,
deberd respetarse la voluntad expresada por ésta a fin de tomar la decisién de poner o no
los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal.

Cuando los hechos constituyan un delito que pueda generar responsabilidad penal de la
Entidad, la Junta Directiva debe tomar la decision de informar o no al Ministerio Fiscal, sin
perjuicio de llevar a cabo todas las acciones necesarias de proteccion y reparacion a la
victima y evitar la repeticién de los hechos.

9.11. Responsabilidades disciplinarias

Constituyen infracciones disciplinarias todas aquellas actuaciones de los Miembros de la
Entidad contrarias a la ley, a la normativa interna del FC Barcelona, al convenio colectivo de
aplicacion o a la legislacidon laboral previstos en tal sentido.
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El 4rea de Recursos Humanos es la competente de incoar e instruir los expedientes
disciplinarios relativos a cualquier Miembro de la Entidad por actos de acoso, de ratificar o
revocar las decisiones relativas a la imposicién de medidas cautelares sobre la persona
denunciada vy, finalmente, de formular la propuesta de resolucion del expediente
disciplinario con recomendacion de sancién, que debera aprobar la Junta Directiva de la
Entidad.

En la aplicacidon de este protocolo debera tenerse especialmente en cuenta la existencia de
plazos de prescripciéon de las infracciones disciplinarias y los de caducidad de los
expedientes.

9.12. Recuperaciony reparacion de las victimas

De acuerdo con los objetivos del protocolo y el apartado 9.9, el Informe Final debera incluir
una propuesta con acciones de reparacién a la victima. Las acciones de reparacién son el
conjunto de medidas necesarias que deben tomarse para contribuir a la restauracion de
todos los ambitos de la victima que hayan sido dafiados por la situacién de acoso.

Son medidas de reparacién, entre otras: la indemnizacién de la victima, su recuperacion
fisica, psicolédgica y social, la inmediata restitucién de la situacion laboral previa al acoso
(por ejemplo, la restitucion del cargo), la reparacion simbodlica mediante acciones
especificas que demuestren el compromiso de la entidad, o las medidas que fomenten la
garantia de no repeticion.

Las medidas de reparacion también deben tener en cuenta el impacto colectivo de las
situaciones de acoso.

El Comité de Abordaje se asegurard de que las medidas para la asistencia, recuperaciény
reparacién de la victima de acoso propuestas se ejecuten debidamente.

10.Seguimiento, evaluacion y revision del protocolo

El Area de Compliance y la Comisién de Igualdad deberdn efectuar un seguimiento y
evaluacion del funcionamiento de este protocolo a fin de promover su revision a efectos de
mejoras.

Ambos organismos deben preparar un informe de evaluacién anual basado en la
experiencia obtenida de la aplicacién del protocolo. El informe anual debe tener en cuenta
las conclusiones de los Informes Finales de abordaje de los casos de acoso ocurridos que,
por regla general, deberan incluir medidas para asegurarse de que no se vuelva a repetir la
situacién producida, en ocasiones mediante propuestas de revisién y modificacién de este
protocolo, si se estima necesario.

Coincidiendo con los plazos de revision del Plan de Igualdad, el Area de Compliance vy la
Comision de Igualdad deberan efectuar una propuesta razonada de mantenimiento o bien
de revision de este protocolo a partir de las conclusiones de los informes anuales de
evaluacién.
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Con el fin de proponer mejoras de este protocolo el Area de Compliance y la Comisién de
Igualdad podran atender, sin animo de exhaustividad, a los siguientes indicadores:

e Numero de casos de acoso producidos o que hayan estado a punto de producirse y
sus caracteristicas especificas.

e Numero de personas formadas y grado de formacién de acuerdo con lo establecido
en el apartado de formacién de este protocolo.

e Numeroy frecuencia de consultas relacionadas con cuestiones de acoso realizadas a
través del Canal Etico.

e Adaptacidon de los recursos disponibles para la correcta aplicacion de este protocolo
y analisis del tiempo de respuesta dedicado.

e Cualquier otro indicador predictivo de la eficacia de este protocolo.

Mas alla del anterior supuesto de revisién periddica, el Area de Compliance propondra la
revision de este protocolo cuando se produzcan cambios normativos relevantes, cambios
en la estructura de la Entidad (como por ejemplo cambios en sus procesos, 6rganos
encargados de la toma de decisiones, objeto social, centros de trabajo, etc.) o a raiz de
sucesos relevantes que determinen la necesidad de adaptacion o mejora de este protocolo.
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Anexo I: Definiciones

a)

b)

c)

d)

e)

)

g)

h)

i)

Canal Etico

Canal que garantiza la transmision directa, confidencial y segura de las
comunicaciones, tanto por parte de cualquier Miembro de la Entidad como de terceros.

Comunicacién

Informacién relacionada con acciones y omisiones que puedan constituir un
incumplimiento o violacién de la legislacion actual y/o las normativas internas del FC
Barcelona.

Expresion de género

Manera en la que una persona manifiesta externamente elementos que tienen que ver
conelgénero, yaseaatravés de laropa o la apariencia en general, del comportamiento,
las afinidades, etc.

FC Barcelona/Entidad
Incluye el Futbol Club Barcelona y todas sus entidades vinculadas.
Identidad de género

Sentimiento de pertenecer a un género en particular, independientemente del sexo
asignado al nacer.

Miembros de la Entidad

Cualquier miembro de la Junta Directiva y de los 6rganos de administracion de las
entidades que conforman el FC Barcelona y personas en 6rganos ejecutivos,
profesionales deportivos (jugadores y jugadoras y cuerpo técnico), personal fijo,
temporal o bajo convenio de colaboraciéon, voluntarios y el resto de personas
subordinadas jerarquicamente a cualquiera de los anteriores.

Orientacién sexual

Tendencia de una persona a sentir atraccion sexual hacia otras personas o no segun el
sexo 0 género al que pertenecen.

Persona denunciada

Persona a la que se atribuye provisionalmente la comisiéon de una conducta de acoso.
En la normativa de proteccién de los informantes, a menudo se la denomina como la
persona “afectada por la comunicacion”.

Persona informante
Persona que comunica o revela informacién sobre actos de acoso a través del Canal

Etico.

24



FC BARCELONA

i

k)

)

m)

0)

p)

q)

Socios de negocio

Cualquier persona juridica o fisica que no sea Miembro de la Entidad, con la que la
Entidad mantiene o prevé establecer cualquier tipo de relaciéon de negocios. Se
incluyen, entre otros, intermediarios como agentes o comisionistas, personal asesor
externo, personas vinculadas a través de una joint-venture o personas fisicas o juridicas
contratadas por el FC Barcelona para la entrega de bienes o la prestacion de servicios.

Comision de Abordaje

La Comisidon de Abordaje es la comision formada por miembros de RR. HH., Compliance
y Comité de empresa que participa en el procedimiento de abordaje de los casos de
acoso.

Comision de Igualdad

La Comisién constituida por representantes de la empresa y de las personas
trabajadoras que tiene como objetivo velar y garantizar la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en la entidad y lidera el Plan de igualdad del Club.

Testigo

Cualquier persona que tenga noticia o informacién de una situacién de acoso por
conocimiento propio, ya sea de los actos de acoso, de cualquier otra circunstancia
relevante o del contexto de una situacion de acoso.

Tercero

Una persona fisica o juridica o un organismo independiente de la Entidad.
Victima

La persona que sufre la conducta de acoso.

Victimizacion secundaria o revictimizacion

El maltrato adicional ejercido contra las personas victimas de acoso, como
consecuencia directa o indirecta de los déficits cuantitativos y cualitativos de las
intervenciones llevadas a cabo, ya sea de forma intencional, desacertada o negligente,
por las personas implicadas en el abordaje de una situacién de acoso.

Violencia de segundo orden

Consiste en la violencia fisica o psicolédgica, las represalias de cualquier tipo, las
humillaciones y la persecucién ejercidas contra las personas que acompanan o apoyan
a las victimas de acoso. Incluye los actos que impidan la prevencién, deteccidn,
atencion y recuperacion de las personas afectadas.
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Anexo II: Lineas y servicios de atencion a victimas de violencia
machista y violencia LGBTI-fobica

e Teléfono de emergencias 112

El teléfono de emergencias 112 centraliza todas las llamadas de urgencias sanitarias, de
seguridad ciudadana, de extincién de incendios y salvamentos y de proteccién civil frente a
una situacion de emergencia. Es gratuito, unico en todo el ambito europeo y ofrece una
respuesta inmediata las 24 horas del dia.

¢ Lineade atencidon a las mujeres en situaciones de violencia: 900 900 120

El servicio de atencién permanente de la linea 900 900 120 es gratuito y confidencial y
funciona todos los dias del ano durante las 24 horas del dia. Se puede acceder a este por
teléfono y correo electronico (900900120@gencat.cat). Responde a las demandas
relacionadas con cualquier forma de violencia contra las mujeres.

e Servicio de intervencion especializada (SIE)

El Servicio de Intervencion Especializada es un servicio gratuito que ofrece atencion vy
recursos integrales en el proceso de recuperacion y reparacion a las mujeres que han
sufrido o sufren violencia y a sus hijos o hijas. También incide en la prevencion, la
sensibilizacion y la implicacién comunitaria. Cuenta con un equipo profesional
multidisciplinar formado por personas graduadas en psicologia, trabajo social, educacion
social, derecho e insercién laboral.

Puede encontrar mas informacion sobre el SIE en:
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/servei_fitxa.jsp?codi=13280

e Servicios y oficinas de informacién y atencidn a las mujeres municipales y comarcales
(SIAD)

Son servicios de informacién y atencién que trabajan de forma coordinada en todo el
territorio. Las oficinas de informacidn del Instituto Catalan de las Mujeres y los servicios de
informacién y atencion a las mujeres (SIAD), de titularidad municipal o comarcal, informan
sobre cualquier materia, como salud, trabajo, vivienda, servicios y recursos para las mujeres
y, en su caso, derivan a las victimas a las entidades y organismos responsables.

Puede encontrar mas informacion sobre el SIAD en:
https://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia masclista/recursos atencio/mapa siad/

e Red de Atencion Integral (SAI)

El SAI LGBTI+ es un servicio integral para informar, acompaiar y sensibilizar a personas y
entidades sobre la orientacion sexual, la expresion y la identidad de género y para prevenir
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la LGBTI-fobia. Atiende tanto a las personas LGBTI+ como a su entorno y a los profesionales
gue trabajan en ambitos sensibles.

Puede obtener mas informacion sobre la Red de Atencion Integral SAI en:
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/Serveis-i-tramits-de-la-Xarxa-
dAtencio-Integral-SAl/index.html

e Oficinas de atencién a la victima del delito

Ofrecen atencidn, apoyo y orientacion a las victimas y personas perjudicadas por un delito
o falta; son el punto de coordinacion de las 6rdenes de proteccion de las victimas de
violencia doméstica y de género que adoptan los érganos judiciales en Cataluna.

Puede encontrar mas informacion sobre las direcciones y nimeros de teléfono de las
oficinas en: https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-
telefons/index.htm[?codi=17174&8jq=200001

e Mossos d’Esquadra. Policia de la Generalitat
Disponen de diferentes canales de denuncia y asesoramiento:

- Teléfono 112
- Whatsapp 601 00 11 22
- Correo electrénico mossos.atenciovictimes@gencat.cat

27


https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/Serveis-i-tramits-de-la-Xarxa-dAtencio-Integral-SAI/index.html
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/Serveis-i-tramits-de-la-Xarxa-dAtencio-Integral-SAI/index.html
https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/index.html?codi=17174&jq=200001
https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/index.html?codi=17174&jq=200001
mailto:mossos.atenciovictimes@gencat.cat

FC BARCELONA

Anexo III: Ejemplos de conductas constitutivas de acoso

Este anexo incluye una lista de ejemplos de conductas que pueden ser constitutivas de
acoso y que, en ningun caso, pretende ser una lista cerrada con cardcter excluyente o
limitativo.

Acoso sexual
Conductas verbales:

e Hacer bromas y comentarios de naturaleza sexual.

e Hacer comentarios obscenos sobre el aspecto de una persona.

e Explicar practicas, fantasias o preferencias sexuales y/o preguntar sobre ellas.

e Hacerinsinuaciones verbales de naturaleza sexual.

e Hacer solicitudes abiertas de relaciones sexuales, ya sea ejerciendo presién o no.

e Invitar constantemente a actividades sociales cuando la persona haya indicado
claramente que no las quiere hacer.

e Invitar a citas fuera del trabajo para hablar de cuestiones laborales.

e Pedir favores sexuales bajo amenaza y/o coaccién.

Conductas no verbales:

e Hacer gestos obscenos, dirigir miradas lascivas o presionar o intimidar para
conseguir relaciones sexuales.

e Decorar los lugares de trabajo con imagenes de caracter sexual.

e Entrar en los vestuarios del otro sexo sin pedir permiso.

e Quedarse en el vestuario del otro sexo mientras hay personas cambiandose o
duchandose.

e Espiaren los vestuarios.

e Enviar mensajes o imagenes de naturaleza sexual, o solicitar imagenes de este tipo
por teléfono, correo electrénico, redes sociales, etc.

Conductas fisicas:

e Invadir el espacio fisico de una persona repetidamente.

e Manosear, frotar, tocar, etc.

e Agredir sexualmente a alguien a través de actos que infrinjan su integridad sexual
sin consentimiento.

Conductas a través de las redes:
e Ciberacoso
Acoso por razén de sexo

e Hacer bromas y comentarios sexistas de forma persistente.
e Ridiculizar a las personas por realizar tareas que no respondan a los estereotipos de
género.
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e Tratar a las personas de manera degradante o vejatoria por razdon de sexo.

e Menospreciar el trabajo que hacen las mujeres.

e Encargar a las mujeres tareas muy sencillas o muy dificiles que no se correspondan
con las responsabilidades de su puesto de trabajo o imponer demandas o plazos
gue no sean factibles.

e Dificultar los ascensos a las mujeres por razén de sexo.

e No conceder los permisos de maternidad o paternidad que correspondan, u otros
permisos relacionados con el cuidado de familiares.

e Cualquier tratamiento desfavorable debido al embarazo.

Acoso por razén de orientacion sexual

e Hacer chistes y ridiculizar a las personas lesbianas, gais o bisexuales recurriendo a
estereotipos.

e Hacer comentarios que inciten a la homofobia, lesbofobia o bifobia.

e Tratar a una persona de manera degradante o vejatoria debido a la orientacién
sexual.

e Dificultar los ascensos por razén de orientacidon sexual.

e Denegar un trabajo por razén de orientacién sexual.

e Denegar los permisos de matrimonio, maternidad o paternidad que correspondan.

e Considerar a los colectivos de lesbianas, gais o bisexuales como grupos de riesgo
laboral por peligro de contagio de enfermedades de transmisién sexual.

Acoso por identidad de género

e Utilizar el nombre anterior de una persona que esta en proceso de transicién o que
ya lo ha finalizado.

e Referirse al sexo anterior de una persona que esta en proceso de transicion o que ya
lo ha finalizado.

e No permitir a las personas trans el uso de vestuarios, banos u otras instalaciones
gue corresponden al nuevo sexo.

Acoso por expresion de género

e Ridiculizar a las personas por la forma en que se visten, hablan, se mueven o su
aspecto general, cuando este aspecto no se corresponda con las normas de género.

Las manifestaciones mas graves de las conductas que se han enumerado pueden constituir
unainfraccién penal castigada con penas graves, incluso de prisidon, especialmente aquellas
que atentan contra la libertad e integridad sexuales y la vida y la integridad fisica.
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Anexo IV: Formacion

La formacion propuesta en este protocolo debe incluir, como minimo, el siguiente
contenido:

Tipo de formacién  Contenidos

Basica para cada « Conceptos basicos de igualdad de género, diversidad sexual y
miembro de la de género y no discriminacién desde una perspectiva
Entidad interseccional.

« Identificar sesgos.

o Quéesyquénoeselacoso.

« Cémo identificar los riesgos vy las situaciones de acoso.
« Buenas practicas para evitar el acoso.

« La politica de prevencién del acoso del FC Barcelona.

« Informacion sobre el procedimiento interno definido en el
protocolo.

« Informacién sobre las vias externas de proteccion y respuesta
(via administrativa y via judicial).

Formacién basica « Conceptos basicos de igualdad de género, diversidad sexual y
para los jugadores de género y no discriminacion desde una perspectiva
y jugadoras interseccional.

« Identificar sesgos, en particular en el ambito deportivo.
« Quéesyquénoeselacoso.

« Como identificar riesgos vy situaciones de acoso, en particular
en el ambito deportivo.

« Buenas practicas para prevenir el acoso, prestando especial
atencion al ambito deportivo.

« La politica de prevencién del acoso del FC Barcelona.

« Informacién sobre el procedimiento interno definido en el
protocolo.

« Informacion sobre las vias externas de proteccion y respuesta
(via administrativa y via judicial).

Formacion « Los mismos que en la formacion basica para cada miembro
especializada para de la Entidad.
el personal con

o « Elpapeldelos mandosy de la direccién al determinar la
responsabilidades

cultura de trabajo.
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de direccién o
supervision

El papel de los mandos y de la direccién en la implementacién
de la politica de prevencién:

— Identificacién de indicios.
— Acciones que deben tomarse.
— Herramientas practicas.

Trabajar en habilidades clave para actuar: comunicacion y
gestidon de conflictos.

Atencion a la diversidad.

Formacién
especializada para
el personal
deportivo

Los mismos que en la formacion basica para los jugadores y
las jugadoras.

El papel del personal técnico en la determinacidon de la cultura
de trabajo.

El papel del personal técnico en la implementaciéon de la
politica de prevencién:

— Identificacién de indicios.
— Acciones que deben tomarse.
— Herramientas practicas.

Trabajar en habilidades clave para actuar: comunicacion y
gestion de conflictos.

Atencion a la diversidad.

Formacién
especializada para
el personal de
servicios médicos

Los mismos que en la formacion basica para los jugadores y
las jugadoras.

El papel del personal médico en la implementacién de la
politica de prevencién:

— Identificacion de indicios.
— Acciones que deben tomarse.
— Herramientas practicas.

Atencion a la diversidad.

Formacion
especializada para
personas con un
papel especifico
en el tratamiento
de situaciones de
acoso

Los mismos que en la formacidn especializada para el
personal con responsabilidades de direccién o supervision.

Técnicas de entrevista, técnicas de atencidén personalizadas,
técnicas de comunicacién no verbal y escucha activa.
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