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En compliment del que estableix Varticle 57.1.d dels Estatus del Club, presento el
resum de Uactuacié que he dut a terme com a sindic dels socis i sdcies durant l'e-

INDEX

1. DADES I ESTADISTIQUES 4-5

2. DEPARTAMENTS 6-10

5. ACTUACIONS 10-11
4. QUESTIONS REBUDES  12-13

5. CONCLUSIONS 13-15

O go0ogoo



|

13%

Presencials

31 %

Presencials

1. DADES ESTADISTIQUES

L'oficina recupera completament el
seu ritme normal. Dins aquest exer-
cici no s’ha produit cap procés esta-
tutari extraordinari com les dos ex-
posicions del cens de 'exercici an-
terior i fora de l'elaboracié del cens.

39%

Correu electronic

EXPEDIENTS

Dels 2.260 socis i socies que s’han diri-
git a la sindicatura, 2.047 s’han pogut
solucionar directament o s’han derivat
a l'Oficina d'Atencié al Barcelonista
(OAB). Només en 213 ocasions, ha cal-
gut obrir expedient.

51 %

Correu electronic

2.260 SOCIS
I SOCIES
s’han dirigit a
la sindicatura

5.035

Expedients
tramitats

18 %
Altres canals

9% de les
consultes
acaben en
expedient




TIPOLOGIES

Augmenten les reclamacions aquest exercici, fruit dels processos i
obres, també de noves politiques a 'abonament , entrada i acces-
SOS.

52 %

Queixes

12 %
Suggeriments
37 %
Mediacions

Temps mig
de
resolucio
9 dies

67 %
AGRAIMENTS

78 %
_MEDIACIONS POSITIVES

REUNIONS

S’ha tornat a mantenir reunions amb la Comissié de Disciplina. També
amb 12 socis i socies que ho han demanat i s’ha assistit als actes proto-
collaris de 'Area Social. També amb la Fundacié . el Compliance del Club i
la Comissid dels Nous Estatuts on també s’han fet arribar les observaci-
ons per escrit. A part,també amb executius del Club i Compliance.



2. DEPARTAMENTS
"u Els expedients oberts estan relacio-

nats amb diferents departaments
del Club.

Oficina Atencid Barcelonista 110 28
Seguretat 14 6
Ticketing 4 3

Junta Directiva 41 -
4 3
OAB Aforaments 21 21
Fundacié (3 6
Departament Juridic 9 8
Museu 3 3
Compliance 1 1
DETALL PER DEPARTAMENTS
W one

Mediacions per cobrar compensacions varies
Desacord per eliminacié places aparcament
Desacord per l'acte fotografia primer equip

Desacord pel topall d’entrades WUCL
Desacord sistema venda d’entrades
Mediacions canvi de titularitat

Suggeriment llista millora Nou Estadi

Desacord aplicacié Seient Lliure Invers

Suggeriment Passaport Infantil
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Departaments

relacionats

1.569
sollicituds
Carnet
Senior 22/23

9.776 socis i
socies s’han
acollit al
Carnet Séenior
des del 2016



13.698 Socisi 4
Socies Llista
Espera

Suggeriment de peticions conjuntes als desplagcaments

Peticié de deferéncia per un familiar

Recuperacié excepcional abonament o condicié complert

Possibilitat d’abonar-se plegats

Entrades gratuites per acompanyants foto ler equip

Desacord organitzacié cerimonia 25 anys

D’'entre totes les gliestions que han arribat a aquesta sindica-
tura, s’ha de destacar les fetes a titol individual.

Destaco que com a mediacions s’han demanat d’'indole econo-
mica, places d'aparcament per problemes de mobilitat, inclu-
sio a llista d'espera d’abonament, carnet sénior, invitacions in-
fantils, abonament definitiu de la llista d’espera, disconformi-
tat en el nombre d'assisténcia als partits i desacord amb la da-
ta d’alta.

Com a queixa es mostra el desacord amb les seglients qliesti-
ons a nivell individual: que no sigui automatica la condicid de
soci senior; llista d'espera; aplicacié dels arrodoniments en el
seient lliure; termini d’activacié invitacié infantil; condicions
Seient Lliure Invers; topall del 95% al Seient Lliure; condicions
financeres abonaments; condicions Seient Lliure a la Copa del
Rei; no hi hagi llista de millora; no cedir la condicié de soci;
abonats llotges no disposin de Seient Lliure ni passaport infan-
til; queixa pel tracte rebut o manca de resposta; sistema de fer
les altes de nadons i no estar d’acord en l'aplicacié del 85%
d’assisténcia als abonats només lliga per tenir-se en compte
també els partits europeus.

Finalment, a nivell de suggeriments es demana que hi hagi
prevenda exclusiva als socis, que a l'assolir els 40 anys d’anti-
guitat es convidi a la llotja i que es tingui en compte als abo-
nats de mobilitat reduida a l'estadi de Montjuic en forma d'ac-
cés facil i sempre el mateix. També que es signin les respostes
que fa arribar al Club.

Altrament, es demana que es faci un esfor¢ amb les platafor-
mes de “streaming”, perqué es numerin els canals i es faciliti i
s'amplii la informacid des dels serveis digitals del Club dels
partits dels primers equips de futbol i seccions, aixi com també
es facin en catala.

3928
Insignies
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DETALL PER DEPARTAMENTS
SEGURETAT

Mediacié per la cessio d’un passi 3
Desacord per les entrades nominals 3
Queixa per problemes visié i per les ensenyes 3
a UEspai d’Animacié
Disconformitat amb els accessos per vianants P
Mediacié per accedir a 'Espai d’Animacié 1

Queixa per llangcament objectes 3a Graderia 1

Crec interesant com suggeriment, s'informi del transit via web
els dies de partit.

DETALL PER DEPARTAMENTS
TICKETING

Mediacié per bescanvi de localitats

Disconformitat amb sistema venda entrades Smart Booking

DETALL PER DEPARTAMENTS
JUNTA DIRECTIVA

Desacord augment preu abonaments per sobre IPC

Suggereix reconeixement J.M. Espinas (ACS)

En relacié a l'escrit presentat sobre 'laugment dels preus dels
abonaments, aquest Sindic, va donar resposta I'endema de la
seva rebuda. Aixi mateix, també va trametre l'escrit als 6rgans
que es demanava.



DETALL PER DEPARTAMENTS
COMISSIO DE DISCIPLINA

Intervencions en defensa dels socis i socies

Suggeriment mesures contra la revenda

DETALL PER DEPARTAMENTS
OAB AFORAMENTS

Canvis de localitat per excepcionalitats
Alternativa a la localitat facilitada per les obres 3a Gra.
Poder accedir per la mateixa porta de Uestadi.

No conforme amb localitat alternativa UCL

També es va fer una mediacid a un abonat per accedir a 'Espai
d’Animacio i es va rebre una peticié d'aparcament excepcio-
nal. Les excepcionalitats als canvis provenen de temes médics,
familiars o d'accés que queden degudament justificades i
acreditades documentalment a la sindicatura i Club.

DETALL PER DEPARTAMENTS
FUNDACIO

Peticions per recuperar les plaques de U'Estadi

Mediacié Lliga Genuine




DETALL PER DEPARTAMENTS
SERVEI JURfDIC

Mediacié conflictes familiars pels abonaments

Consultes sobre Llei LPD

Suggeriment sobre Compromissaris

DETALL PER DEPARTAMENTS
MUSEU

Mediacié per compensar incidents

DETALL PER DEPARTAMENTS
COMPLIANCE

Demanda d’informacié confidencial |

3. ACTUACIONS

Com cada exercici, vull tenir un record especial per aquells so-
cis i socies que ens han deixat.

Sobre les actuacions estatutaries, procedeixo a publicar les da-
des dels cens dels socis i socies amb dret de vot efectuats. Dir,
que a data de 30 de juny de 2023, el total de socis i socies és de

144.846.
Juliol Agost Setembre Octubre
111284 111869 112146 112453
Novembre Desembre Gener Febrer
112965 113344 113551 113950
Marg Abril Maig 30 Juny

112964 114197 114912 13273



3. ACTUACIONS

En relaci6 aquest exercici vull destacar la tornada a la normali-
tat, respecte a la pandemia. Enrere també queda el exigent
exercici anterior amb tots els seus processos, com per exemple
tres Assemblees. Destaquem l'inici de les obres pel Nou Estadi
i el trasllat provisional a 'Estadi Lluis Companys.

També a tall d’'exemple d’aquesta nova situacio, s’ha comengat
de zero el procés pels més menuts per fer-se la fotografia amb
el primer equip, acabant amb una interminable llista d'espera.
De la mateixa manera, s’han lliurat 2.698 medalles d’argent,
1.195 d’or i 51 d’or i brillants que fan un total de 3.944 en con-
traposicio a les 470 de l'anterior exercici.

Els desplagcaments dels nostres socis també han augmentat, i
si l'exercici anterior van ser 3.754 els desplagats, en aquest any
han estat un total de 5.055 dels quals, 1.072, ho van fer per mit-
jans propis.

Novament, aprofito per lloar la tasca que s’esta fent des de 'A-
rea Social i la gent que hi treballa, clau dins la interaccio6 de la
sindicatura, el Club i els seus socis i socies. De la mateixa for-
ma, agraeixo també la collaboracié de la resta de departa-
ments que com Sindic he demanat suport, ates que he trobat
la collaboracié i empatia en els casos plantejats que, amb ca-
racter general, son de forca complexitat.

D’altra banda, vull destacar 'assisténcia a la Comissio de la Re-
forma dels Estatuts, on s'ha deixat constancia escrita de les
propostes i punts de vista d’aquest Sindic.

En un altre ordre de qliestions, respecte a les noves condicions
de l'Gs dels abonaments i I'assistencia a ['estadi, constatar que
4.434 abonats se'ls hi va aplicar el Seient Lliure invers. Al res-
pecte, aquest Sindic voldria assenyalar que quan es prengui
aquest tipus de mesures, que han millorat 'assisténcia a l'es-
tadi, s'adoptin amb totes les garanties avisant als abonats i
abonades amb la deguda antelacié.

A més, s’esta portant a terme ['actualitzacié del cens. Aquest
Sindic voldria indicar que el procés continua i que, a data 27 de
juny de 2023, el nombre actualitzat és de 34.693 socis i socies.
El Sindic voldria recordar que és necessari respectar, escrupo-
losament, la legislacio de proteccid de dades de caracter per-
sonal.

Respecte al procés d’assignacio dels passis i abonaments per a
lestadi Lluis Companys, aquest Sindic celebra la rebaixa de
preus produida i encoratja als socis i abonats a acudir a l'estadi
la propera temporada. També és necessari assenyalar que
haurien de prendre’s mesures per assegurar la correcta mobili-
tat des de la muntanya de Montjuic.

En definitiva, aquest Sindic demana la maxima informacio i
transparencia en aquesta etapa que encetem. No esta de
menys recordar la necessitat de posar en marxa una oficina
d’'atencié als abonats per les incidéencies que es vagin produint
en el procés de reubicacio en el nou estadi.



4, QUESTIONS REBUDES

A continuaci6, procedeixo a detallar les tematiques més recurrents,
aixi com les interaccions de la sindicatura amb les qliestions arriba-
des.

Comissié de Disciplina:

El Sindic ha intervingut en defensa dels socis i socies que ho han de-
manat a la Comissid de Disciplina, complint aixi la seva competéncia
estatutaria.

Oficina d'atencié al Barcelonista:

Com cada exercici, donar les gracies a 'Area Social, atés que no és
gens senzill gestionar i tenir cura dels socis i socies davant els proble-
mes plantejats, i la seva empatia és clau dins la tasca de la sindicatura.

La majoria de qliestions que arriben a aquesta sindicatura estan rela-
cionades amb ['Area Social del Club. He d’agrair la diligencia i el tracte
en resoldre les qliestions plantejades.

Altrament, sobre les noves normes dels abonaments, recordem que
aquest exercici s’han acabat les excedencies i els 26.291 abonats que
estaven en aquesta condicio, han tornat a omplir l'estadi amb el 100
per 100 dels abonats. Aixo si, dels 4.434 abonats que se'ls hi va aplicar
el Seient Lliure invers, els que es van adrecar a la sindicatura era per
manca d’avis segons ells, via SMS o correu electronic. Aixi mateix; la
mitjana d’alliberament del Seient Lliure ha estat de 35.674 per partit.

També deixar constancia, de la demanda de 'augment de les entrades
infantils, a pesar que s’han lliurat un total de 45.312 entrades gratuites.

Finalment, indicar que la opcid de la fotografia amb el primer equip es
va regular amb una jornada amb els nens i nenes amb el primer equip,
d’aquesta forma es posava fi a una llista d’espera interminable pels
efectes de la pandéemia. Aquesta decisio, va provocar alguna reclama-
cio per no haver rebut la informacidé i altres detalls puntuals.

Seguretat:

Aquest departament sempre ha estat del tot receptiu amb les qlesti-
ons plantejades i a més a més, aportant solucions.

Vull destacar que les gliestions rebudes han estat molt individuals i no
pas, com l'anterior exercici, grupals, fet que ha comportat poder solu-
cionar en molts casos els temes plantejats.

Ticketing:

La problematica de les entrades i el seu sistema, comporta avantatges
pero també inconvenients, i d'aquest darrers s’han pogut solucionar
tots ells.

OAB Aforaments:

Aquest departament ha estat clau en la solucié de problemes greus
per les persones que els plantejaven.

Per tant, només puc agrair la disposicio, amabilitat i comprensié de les
persones que el dirigeixen.



Junta Directiva:

Es va respondre una questio plantejada per un grup de socis i socies
sobre 'augment per sobre el IPC dels abonaments, aixi com recollir un
suggeriment que detallara a les conclusions.

Departament Jurfdic:

El intercanvi d’opinions sobre temes familiars, aixi com dels temes le-
gals de l'actualitzacié del cens, més concretament sobre la proteccio
de dades, han estat les consultes en ambdds direccions fetes. Com
suggeriment, caldria que existis un apartat al Web de com es desig-
nen els Compromissaris.

Fundacié:

Amb la Fundacio, s’"ha pogut solucionar les peticions de diversos socis
respecte a les plagues que estan actualment a l'estadi. La soluci6 do-
nada per la Junta directiva ha estat que es tornaran a collocar en el
nou estadi respectant, sempre que sigui possible, l'actual ubicacio.

Hem d’agrair la collaboracié dels diversos estaments del Club i, en
particular, de la Junta Directiva que va aprovar aquesta qiiestid.

Museu i Compliance:

Agraim al Director del Museu Sr. Jordi Penas, la solucié que ha donat a
totes les qliestions que s’han plantejat a la sindicatura.

Un apartat nou entra en aquest informe, i aquest és la figura del Com-
pliance.

També hem d'agrair al Compliance del Club la seva disposicié per re-
soldre alguna de les gtiestions que han arribat al Sindic.

5. CONCLUSIONS I VALORACIONS FINALS

Pel que fa a les propostes suggeriments presentats, aquest és el detall:

o Temes Socials

Donar flexibilitat a les altes dels nadons i a la documentacié que s’exi-
geix.

Obsequi en fer els 40 anys d’antiguitat, amb l'assisténcia a la llotja un
dia de partit.

Oferir o crear un “pack” acompanyants pels pares i/o familiars dins la
fotografia del primer equip. D’aquesta forma, es podrien oferir entra-
des a un preu menor a una zona concreta evitant la marxa d’ells.

Ampliar encara més l'existéncia del telefon gratuit 900 els seus de-
talls. Molts socis i socies encara ho desconeixen, tot i les campanyes
realitzades. Sobre aquest darrer aspecte, millorar encara més les co-
municacions importants amb els socis i socies.

Endegar notificacions a tots els socis i socies que tinguin les condici-
ons per ser socis d’edat i encara no disposin d’aquesta condicio.



. Tema Nou Estadi

Obrir una llista de millora pel nou estadi. Aquesta llista donaria al Club
la dimensio de les persones familiars actualment separades en grade-
ries diferents, temes de mobilitat fisica i altres. El nou estadi és una
gran oportunitat per acabar amb aquestes problematiques.

També referent al nou estadi, obrir la possibilitat a que els abonats que
van renunciar a 'abonament complert, poguessin tornar a aquesta
condicio i atés que I'aforament ara s'amplia.

Habilitar al nou estadi, una zona vertical i no horitzontal d’animacio.
D’'aquesta manera la “sectoritzacid” de la graderia d’animacid no pro-
vocaria moléesties als altres abonats de darrera.

Promocions especials de venda d’entrades a residents i no residents,
aixi com pre-venda exclusiva per socis i socies sense abonament.

Posar tots els mitjans del Club a disposicid dels socis i socies per qual-
sevol dubte que plantegi la construccié del nou estadi, les noves ubi-
cacions, el manteniment dels parquings, etc.

. Tema entrades i/o desplagaments

Possibilitat que socis i penyistes familiars puguin demanar plegats les
entrades pels desplagaments. S’evitaria estiguessin separats.

Estudi de com poder demanar o reservar entrades infantils abans de
rebre l'entrada. Actualment, en rebre la entrada 24/48 hores abans/del
partit, ja s’han exhaurit.

Ampliacié del topall de 4 entrades a les peticions pels partits WUCL,
perqué actualment hi ha grups familiars més amplis. D'aquesta mane-
ra es podrien agrupar i sempre tenint present la seguretat i lluita con-
tra el frau.

Indicar clarament a la venda d'entrades sense identificar “Smart Bo-
oking” la possibilitat que aquestes no siguin correlatives.

. Tema gestio

Fer un estudi de quants socis i socies encara disposen de les dades
bancaries anteriors al febrer del 2014, és a dir, la implantacié del SEPA.
S’han donat casos d’alguns problemes associats aquest detall.

Liquidar el Seient Lliure als abonats al Palau en reserva i que no s’ha-
gin desbloquejat abans de l'inici del partit. Aquest situacio, perjudica
als abonats, ates que al tenir bloquejada la seva localitat, si al final
aquesta no es liquida I'abonat tampoc pot assistir.

Que tots els arrodoniments siguin identics. Anoto aquest suggeriment,
encara que en cap cas s'agafa la fraccio superior en el carnet de soci i
abonament.

Notificar al web, el transit i les incidéncies i estat del transport public
els dies de partit que publica I'Ajuntament. Aquest detall, ajudaria a
molts socis i socies, i també visitants, a disposar de les dades directa-
ment del Club.

Revisar els protocols de pagament dels abonaments.



. Tema Seguretat

Utilitzar colors vius i molt diferents a les entrades infantils per evitar-
ne el mal Us. En ser diferents al seu disseny o color, facilitaria la tasca
dels controladors.

. Fundacio

Trasllat de les plaques o recuperacié d’elles pel nou estadi. Aqui he
d’indicar que he rebut la confirmacid de que es fara el trasllat, ates que
quan es volen extreure de la paret, aquestes s'esmicolen sense que
quedin senceres.

Obrir a nous familiars i amics la possibilitat de afegir els seus noms a
les plaques existents.

Sobre aquest qlestid, també un soci va proposar que el Club oferis uns
“bons barcelonistes per bons barcelonistes” amb diferents preus a
canvi de fer rajoles especials i promocions diverses.

Per ultim, indico a continuacid una série de gliestions que s’haurien de
millorar i les quals exposaré, més detalladament, a '’Assemblea:

. Notificacié en acomplir requisits carnet senior i recordatori.
. Maxima transparencia i informacio sobre el Nou Estadi.

. Assemblees presencials i, de forma complementaria, telemati-
ques per garantir que les persones que no puguin assistir-hi pre=
sencialment ho facin per aquesta via.

. Collocacid i ampliacié de les plaques de la Fundacio.

. Creacio d'algun premi literari o distincid per part de la Fundacid o
Club en homenatge a Josep Maria Espinas.

Barcelona 30 Juny 2023

Dr. Joan Manuel Trayter

Sindic dels Socis



