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1. Objectiu

El FC Barcelona i les seves entitats vinculades (en endavant, el FC Barcelona o el Club) tenen la ferma
voluntat de ser entitats compromeses amb |'ética i el compliment de les lleis. En aquest sentit, valoren molt
positivament i encoratgen a que els seus membres i altres Tercers relacionats alertin i comuniquin

possibles comportaments illicits.

Aquesta politica de gestid del Canal Etic té com a objecte definir els principis generals que regeixen el Canal
Etic, establir els drets i deures dels informants i Tercers involucrats, aixi com descriure el funcionament

d'aquest Canal.

Tots els Membres i socis i socies del FC Barcelona tenen l'obligacié d'informar sobre comportaments,
individuals o collectius, i accions que es produeixin en el context de les seves activitats al Club i que puguin
contravenir el contingut d'aquest text o de la resta de documents que conformen el Sistema de Gestid de
Compliance del FC Barcelona, independentment que aquests comportaments hagin estat ordenats o

sollicitats per un superior.

2. Queé és el Canal Etic?

El Canal Etic és un sistema intern d'informacié que s’estableix com la via preferent habilitada pel Club per
arebreiatendre comunicacions d'accions o omissions que puguin constituir incompliments, tant del Codi

Etici de la normativa interna, com de la legislacié vigent.

https://canaletic.fcbarcelona.cat/

Aquest Canal esta dissenyat, establert i gestionat de forma segura, de manera que garanteix la
confidencialitat de la identitat de l'informant i de qualsevol Tercer mencionat a la comunicacio, aixi com
permet realitzar les comunicacions de forma anonima. També es garanteix la confidencialitat de les
actuacions que es duguin a terme en la gestid i tramitacio de la comunicacio, aixi com la proteccio de les

dades personals que es tractin, impedint 'accés de personal no autoritzat.

Aquest Canal compleix adequadament amb les obligacions establertes a la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la

corrupcié (en endavant Llei 2/2023 sobre proteccid de persones informants).


https://canaletic.fcbarcelona.cat/
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3. Principis que regeixen el Canal Etic

3.1 Confidencialitat i anonimat

La informacié comunicada a través del Canal Etic sobre la identitat de I'informant o sobre qualsevol altre
Tercer mencionat a la comunicacio, aixi com les actuacions que es desenvolupin en la gestid i tramitacio
de la mateixa, sera considera informacidé confidencial. En aquest sentit, el Club ha establert una série de

mesures i controls per tal de garantir i assegurar la proteccio d’aquesta.

L'area de Compliance vetllara i garantira en tot moment el compliment d’aquestes mesures, encaminades
a preservar el deure de confidencialitat i la integritat de tota la informacid a la qual tingui accés a través

del Canal Etic. Tanmateix s’assegurara que no hi pugui haver accessos no autoritzats a aquesta informacio.

D'altra banda, com s’ha indicat, les comunicacions es podran realitzar de forma anonima, sense la

necessitat d'identificar-se.
3.2 Proteccié de dades personals

La informacié comunicada a través del Canal Etic que contingui dades de caracter personal sera tractada
de conformitat amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades. Les dades personals es
tractaran amb la finalitat de resoldre la consulta i/o gestionar i tramitar la comunicacid realitzada a través
del Canal Etic. Per poder complir amb aquestes finalitats caldra recollir determinades dades personals i
informacié d’altra naturalesa, ja sigui directament per part de 'Area de Compliance o bé per mitja de les
persones que determini el FC Barcelona contractades especificament per a la gestié de comunicacions,

els quals garantiran el més alt nivell de confidencialitat i seguretat técnica.

El FC Barcelona vetllara en tot cas per qué el Canal Etic sigui un mitja segur, dotant-lo de les mesures
exigides per la normativa sobre proteccio de dades personals i seguretat de la informacid. Aixi mateix, per

poder complir amb el dret d’'informacid establert en la normativa de proteccio de dades, el FC Barcelona
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ha implementat les respectives Politiques de Privacitat en els canals d'entrada de dades.

3.3 Veracitat i licitud de la informacié

Totes les comunicacions realitzades a través del Canal Etic s’hauran de basar en informacié propia, certa,
verag i licita. Els informants son els Unics responsables de les manifestacions falses o inexactes que

ofereixin, i també de les consequéncies internes, administratives i/o legals que siguin aplicables.

3.4 Conservacio de la informacid

El FC Barcelona a través de I'Area de Compliance tractara, gestionara i conservara la informacié i les dades
personals incloses en les comunicacions i informacié derivada de la gestid i tramitacié de la mateixa
d’acord amb els terminis establerts en la normativa vigent en matéria de proteccid de dades, proteccio de
les persones informants i altra normativa d'aplicacié. Aquesta informacié, a més, sera suprimida,

bloquejada o anonimitzada un cop transcorreguts els terminis legals.

4. Qué es pot comunicar?

A través del Canal Etic es podran realitzar comunicacions relatives a accions o omissions que puguin
constituir una infraccié o incompliment de la legislacié vigent (d'acord amb ['establert a l'article 2 de la

Llei 2/2023 sobre proteccié persones informants) i normativa interna del FC Barcelona.

Addicionalment, el Canal Etictambé permet la realitzacié de requeriments i consultes, és a dir, aclariments,
respostes o criteris sobre l'abast, la interpretacid o el compliment de la normativa aplicable al FC

Barcelona.

5. Quines sén les formes de realitzar una comunicacié al Canal Etic?

Les comunicacions efectuades a través del Canal Etic podran realitzar-se de forma andnima o de forma
nominativa. Amb anterioritat a la l'entrada en vigor de la mencionada Llei 2/2023 sobre proteccid persones
informants, que ho regula i exigeix, el FC Barcelona ve disposant d'un sistema de comunicacions a través

del Canal Etic en el que aquestes poden realitzar-se tant de forma andnima com nominativa, a eleccié de
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linformant. En qualsevol dels dos casos, en I'enviament de la comunicacié a través del Canal Etic es
genera de forma automatica una bustia de comunicacidé segura (en negreta, concepte cabdal per la
politica), amb la finalitat de ser la via efectiva de comunicacié entre linformant i les persones
responsables de gestionar la comunicacio durant la tramitacio i resolucié de la mateixa.

Alhora, el Canal Etic permet realitzar les comunicacions de forma escrita o de forma verbal. Les
comunicacions escrites s’hauran de dur a terme directament a través de la complementacié del formulari

habilitat en el propi Canal Etic, el qual permet a més incloure arxius adjunts.

Les comunicacions verbals es podran dur a terme, bé a través de la plataforma del Canal Etic, bé a través
d’una reunid presencial. En cas de realitzar-se una comunicacié verbal a través del Canal Etic, s’haura de
seleccionar l'opcié d'enregistrament de veu indicant al formulari que s'adjunta una gravacié. En aquest
cas, la veu enregistrada es distorsionara de forma automatica per la plataforma garantint 'anonimat de

la persona.

En cas que es solliciti una reunié presencial per dur a terme la comunicacié de forma verbal I'Area de

Compliance li facilitara audiéncia en un termini maxim de 7 dies naturals.

Previament a la reunid, s'informara sobre el tractament de les seves dades personals d'acord amb el que
s'estableix en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016. La
reunio presencial deura en tot cas documentar-se d'alguna de les maneres seglients, previ consentiment
de linformant:

a) mitjancant un enregistrament de la conversa en un format segur, durador i accessible, o

b) através d'una transcripcié completa i exacta de la conversa realitzada pel personal responsable de

tractar-la.

Sens perjudici dels drets que li corresponen d'acord amb la normativa sobre proteccié de dades, s'oferira
alinformant l'oportunitat d'escoltar l'enregistramenti/o comprovar, rectificar i acceptar mitjancant la seva

signatura la transcripcio de la conversa.
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En cas que l'informant no consenti l'enregistrament i/o transcripcio de la reunid, aquesta no podra tenir

lloc, i haura de realitzar la comunicacié de forma escrita a través del Canal Etic.

6. Qui pot utilitzar el Canal Etic?

Els Membres, socis i socies del FC Barcelona tenen el dret, pero sobretot ['obligacid, de posar en coneixement
de 'Area de Compliance qualsevol dada o indici d’'una accié o omissié que pugui constituir una infraccié o

incompliment.

De la mateixa manera i de conformitat amb aquesta Politica, podran utilitzar el Canal Etic tots els socis i
socies, aficionats i aficionades, jugadors i jugadores, proveidors, collaboradors, patrocinadors aixi com

qualsevol altre Tercer.
7. Quinainformacid ha de contenir aquesta comunicacié?

Les comunicacions o consultes traslladades a través del Canal Etic han de contenir, com a minim, una
exposicio clara i detallada de la qliestio que requereix aclariment o resposta en cas de ser una consulta, o

exposicio clara i detallada dels fets, en cas de ser una comunicacio.
D'altra banda, de forma opcional també es dona la possibilitat d'indicar els seglients aspectes:

- Nom idades de contacte de la persona que realitza la comunicacié, sempre que no es vulgui
fer de manera anonima.

- Vinculacié amb el FC Barcelona (treballador, proveidor, soci...).

- Laidentificacié de l'empresai pais i, en el seu cas, el departament o area en qué estan passant
o han passat els fets.

- Laidentificacio de la persona autora del fet, aixi com d’altres possibles persones participants i
que puguin tenir coneixement sobre el fet en qliestio, si es disposa d’aquesta informacio.

- Data aproximada del moment en el s’han dut a terme els fets comunicats.

- Qualsevol altra informacié i/o documentacio adjunta.
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8. Gestio de les comunicacions

La gesti6 de qualsevol comunicacié correspon en exclusiva a l'equip de ['Area de Compliance. Ara bé, les

seglients persones tindran accés a les comunicacions rebudes a través del Canal Etic:

El Responsable del Canal Etic, que és el Director de 'Area de Complinace del FC Barcelona;
Els membres de I'Area de Compliance;

L'Area de Recursos Humans, quan sigui necessari per adoptar mesures disciplinaries;
L'Area Legal, quan sigui necessari per adoptar mesures legals;

Si escau, els encarregats del tractament que s’hagi establert, per exemple, assessors interns o

externs;

Si escau, el delegat de proteccié de dades.

Un cop rebuda la comunicacid s'enviara el justificant de recepcid en el termini maxim de 7 dies naturals

seglients a la data de recepcid, excepte que el mateix pugui posar en perill la confidencialitat de la

comunicacid. En aquest justificant de recepcié també s’hi incloura informacio clara sobre:

La correcta recepcio de la comunicacio realitzada i que es procedeix a ['oportuna tramitacio.

La possibilitat d'indicar un domicili, correu electronic o lloc segur a efectes de rebre

notificacions o posteriors comunicacions.

La garantia que la seva identitat es tractara de forma reservada y confidencial, i que no sera

comunicada a les persones a les que es refereixen als fets relatats ni a Tercers.
La recollida i tractament de les dades personals conforme a la normativa aplicable.

Els canals externs d'informacié davant les autoritats competents i, en el seu cas, davant les
institucions, organs i organismes de la Unid Europea als quals hi podra accedir la persona

informant.
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En la gestid i tramitacié de la comunicacié I'Area de Compliance actuara d’acord amb el previst en els
procediments d'aplicacid, entre d'altres el Procediment de gestid i tramitacié de comunicacions. Aquest
Procediment, aprovat per la Junta Directiva, recull les directrius a seguir per part de 'Area de Compliance
per dur a terme la gestié i tramitacié de les comunicacions, garantint totes les mesures de proteccid

exigibles en la legislacio vigent.
9. Mesures de Proteccio

9.1Mesures de proteccio per les persones informants

e Prohibicié de represalies: cal garantir 'abséncia de qualsevol forma de represalia contra la
persona informant pel fet d’haver presentat una comunicacio, sempre que sigui de bona fe,
incloses tant les amenaces com les temptatives. D'acord amb el que estableix la legislacio vigent,
es considera represalia qualsevol acte u omissié que estigui prohibit per la llei, o que, de forma
directa o indirecta, suposin un tracte desfavorable que situi a les persones que pateixen una
desavantatge respecte a una altra en el context laboral o professional, sols per la seva condicié
d'informant, o per haver realitzat una revelacié publica. Concretament, es consideren represalies

entre altres les accions seglients:
- suspensid, acomiadament, destitucié o mesures equivalents;
- degradaci6 o denegaci6 d'ascensos;

- canvi de lloc de treball, canvi d’'ubicacié del lloc de treball, reduccié salarial o canvi de

['horari de treball;
- denegacié de formacio;
- avaluacié o referéncies negatives pel que fa als seus resultats laborals;

- imposicio de qualsevol mesura disciplinaria, amonestacié o una altra sancid, incloses les

sancions pecuniaries;
- coaccions, intimidacions, assetjament o ostracisme;

- discriminacid o tracte desfavorable o injust;

10
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- no conversio d'un contracte de treball temporal en un d'indefinit, si el denunciant tenia

expectatives legitimes que se li oferiria un treball indefinit;
- norenovacid o rescissio anticipada d'un contracte de treball temporal;

- danys, inclosos a la seva reputacid, especialment en els mitjans socials, o perdues

economiques, incloses la perdua de negoci i d'ingressos;

- inclusio en llistes negres sobre la base d'un acord sectorial, informal o formal, que pugui

implicar que en el futur la persona no trobi ocupacid en aquest sector;
- rescissio anticipada o anullacio de contractes de béns o serveis;

- anullacié d'una llicencia o d'un permis;

referéncies médiques o psiquiatriques.

e Mesures de suport: les persones que comuniquin informacid a través del Canal Etic, tindran accés
a mesures de suport per part del Club i també de les Autoritats competents i en cas que sigui
d’aplicacio per part de 'Autoritat Independent de Proteccid del Informant (A.A.I). En concret, el FC
Barcelona facilitara la informacid i assessorament complertiindependent, sobre els procediments

i recursos disponibles, proteccié davant represalies i drets de la persona afectada.
9.2 Drets de la persona investigada

Mesures de proteccio per les persones afectades: Durant la tramitacié de 'expedient, les persones
afectades per la comunicacié tindran dret a la presumpci6 d’'innocéncia, al dret de defensa i al dret

d’'accés a l'expedient.

A més, el FC Barcelona vetllara per garantir que es compleixen tots els principis que regeixen el Canal

Etic; confidencialitat, proteccié de dades, veracitat de la informacid i conservacié de la informacid.

10 Responsabilitats

10.1. Junta Directiva

11
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Pel que fa a aquesta Politica, son obligacions de la Junta Directiva les seglents:

=  Aprovar formalment aquesta Politica i totes les modificacions o actualitzacions que calgui per
mantenir-ne la vigencia i l'eficacia.
* |a Junta Directiva és la responsable d'adoptar les decisions pertinents respecte de les

comunicacions sobre fets que puguin generar responsabilitat penal per al FC Barcelona, un cop

rebudes les conclusions elaborat per la persona que ostenti la direccid de 'Area de Compliance.

» Enrelacié al punt anterior, la Junta Directiva informara la persona que ostenti la direccié de I'Area
de Compliance de les accions acordades o ratificades, per tal que aquestes es puguin documentar

i registrar degudament.

10.2. Area de Compliance
Pel que fa a aquesta Politica, sén obligacions de 'Area de Compliance:

e Rebre totes les comunicacions que arribin a través del Canal Etic.

e Gestionaritramitar les comunicacions rebudes a través del Canal Etic d’acord amb el que estableix
el Procediment de gestid i tramitacio de comunicacions.

e Comunicar a la Junta Directiva les conclusions de les comunicacions rebudes que puguin generar

responsabilitat penal pel FC Barcelona.

11 Declaracié de complimentirégim disciplinari

Ja que el compliment de les normes i dels estandards etics compromet tot el FC Barcelona i és un objectiu
estratégic per a aquest, s'espera que tots els Membres del FC Barcelona coneguin i respectin el contingut

d'aquesta Politica.

12
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El FC Barcelona reaccionara de manera immediata davant eventuals incompliments del que s’estableix en

aquesta Politica, dins dels parametres establerts en la legislacid vigent.

Els Membres del FC Barcelona que infringeixin aquesta Politica seran sancionats de conformitatamb el que

s'estableix en la legislacio vigent i la normativa interna del FC Barcelona.

13
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AnnexI

Definicions

A continuacié figuren les definicions d’'aquells conceptes que s'utilitzaran de manera freqiient en el present

document (citats en cursiva):

) Membres del FC Barcelona: els membres de la Junta Directiva i dels 6rgans d’administracio
de les entitats que conformen el FC Barcelona i els executius, professionals esportius
(jugadors i cos técnic), persones treballadores, persones treballadores temporals o sota
conveni de collaboracid, persones voluntaries i la resta de les persones subordinades

jerarguicament a qualsevol dels anteriors.
. Tercer: una persona fisica o juridica o un organisme independent del FC Barcelona.

. Canal Etic: plataforma que garanteix la comunicacié directa, confidencial i segura de

comunicacions, tant per part dels Membres de ['Organitzacié com de Tercers.
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