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En compliment del que estableix Varticle 57.1.d dels Estatus del Club, presento el
resum de Uactuacié que he dut a terme com a sindic dels socis i sdcies durant l'e-
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1. DADES ESTADISTIQUES

L'oficina va recuperar la normalitat 1380? S0CIS
poc a poc, encara que aixd no va I SOCIES
afectar a tots els processos efectu- ' e e
ats. Destaquen les dos exposicions . ha'm C!II‘I gita
del cens pel Referendum i el Sorteig la sindicatura
de Compromissaris, aix{ com tres

Assemblees.
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EXPEDIENTS
Dels 13805 socis i socies que s’han diri-
git a la sindicatura, 12834 ho han fet per 4822
revisar si estaven al cens de socis i sO- .
cies. Els 971 restants s’hi van dirigir per EXpEdlentS
altres questions que van suposar l'o- .
bertura de 346 expedients (un 36% de tramitats

les intervencions). D’aquests 971 socis i
socies, uns 228 (entorn al 23,5%) van
dirigir-se a la sindicatura de forma pre-
sencial.
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TIPOLOGIES

Hi ha un petit repunt de reclamacions, encara que son relacionades
amb el partit de 'Europa League. Pero, en linies generals, les media-
cions i els suggeriments son els procediment més habituals.
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REUNIONS

Els diversos processos endegats i efectuats al Club, han portat al Sindic a
mantenir més de 40 reunions relacionades amb les preparacions i cele-
bracions de les Assemblees, el referendum telematic, qliestions relacio-
nades amb Compliance, el sorteig de compromissaris, la reforma estatu-
taria i, finalment, les reunions amb socis i socies que aixi ho van dema-
nar.



2. DEPARTAMENTS

Els expedients oberts estan relacio- 13
nats amb diferents departaments
W del Club. Departaments
relacionats
Oficina Atencié Barcelonista 188 119 27 42
Seguretat 65 5 2 58
Ticketing 34 17 2 15
Junta Directiva 17 11 5 1
¥ 12 - =
Marca 9 2 p 5
Fundacié 5 5 - -
Departament Juridic 5 4 1 -
Sistemes 5 - 1 4
Patrimoni 2 p - -
Botiga 2 - - 2
Esports 1 1 - -
Bargca TV 1 - - 1
DETALL PER DEPARTAMENTS
1673
- sollicituds
Carnet
Senior 20/21

Peticié per l'activacio de la Llista d’Espera 34
Mediacions en canvis de nom 16

Re-agrupaments familiars i excepcionals 1

8207 socis i

Manca de resposta 9 . . y
- . socies s’han
Reubicacions afectats Tribuna-UCL 7 acollit al
Anul-lacions entrades per sostraccié 5 Carnet Sénior
Recuperacié condicio soci i/o abonat 5 des del 2016
Accés peticié entrades fora de termini 5
Disconformitat consum alcohol llotges 4



12990 Socis i
Socies Llista
Espera
Peticions d’aparcament

Demana accedir a 'Assemblea
Demana compensar unes entrades
No d’acord en cedir localitats a 'UEFA
Suggereix modificar formulari entrades

Petici6 fora de termini d’excedéncia

Demani s’obri inscripcié foto primer equip

Peticio entrades pels desplagcaments
Recuperacio del dret al “Line-Up”
Mediacions Soci Sénior

A part d’'aquests casos, també han arribat un reguitzell de
questions individuals, moltes d’elles en funcié dels diversos
processos i/o esdeveniments que anaven produint-se, per
exemple, la disconformitat amb l'ordre de la llista d'espera, el
preu de l'abonament, el retorn de la quota social, el retorn del
preu d'entrades o “packs” per canvis d’'ubicacid dels partits, la
ubicacio al Palau, les promocions exclusius només per com-
promissaris, el calcul de l'antiguitat, les condicions de cessi¢,
'eliminacid llista d'espera aparcament, els horaris dels partits,
els preus de les categories de soci, la visibilitat nou estadi, la
manca d’ajuts i el finangament del club o les altes no presenci-
als.

Aquestes qiliestions puntuals, també s’han anat solucionant
per 'Area Social en funcio de 'obertura de 'aforament a l'esta-
diiels suggeriments del Sindic.

També han arribat suggeriments forga interesants que s’han
fet arribar a 'Area Social: cobrar els abonaments en quan es
pugui assistir, obrir procés de millora pel Palau, enviar el con-
dol als socis en tramitar la baixa si aquesta és per defuncio,
efectuar un reconeixement als 50 anys abonats al Palau, el
periode de pre-venda exclusiu als socis, 'ampliacié procés de
moratoria, I'ocupacié aparcament sense obres, la plataforma
d’intercanvis controlada pel Club.
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DETALL PER DEPARTAMENTS
SEGURETAT

Incidents partit Europa League

Problemes accés estadi
Creacié aparcament vigilat per bicicletes
Canvi porta entrada
No conforme forma escorcolls

Manca de seguretat 3a graderia

En relacio al partit de 'Europa League, la sindicatura va regis-
trar el detall de les seglients queixes:

[Comporamentiadequat | DOwsons | zaoesow |
(Mostncadesoguetar | 5 | @ |
[Queavendadenmadespetci | 7 | &
I e T . N I S
[Quebaporcomenasassessos | | 7 |
(G demeuressantares || 7 |
I L S S R S
[(Tgedonedapery |1 | 1
(Mocorformepoeenp | 1 | 1 |
(G devendattowroperadors | 1 | 1 |
(Gpeommtederr | 1 | 1
I T O I S R S
[(Costgsocencasderevends | 7

DETALL PER DEPARTAMENTS
TICKETING

Retorn import entrades Primer equip femeni

Disconformitat amb sistema venda entrades Smart Booking

Disconformitat pagar Nou Camp ler equip femeni

Disconformitat que no discrimini gol a la compra d’entrades

Disconformitat en no saber la localitat concreta comprada



En aquest cas, hi ha un petit detall de casos individuals, que
afecten qliestions d’ambit comercial o de restauracio a 'estadi
i que també depenen d’'aquest departament.

Per exemple, ja es disposa a 'estadi de productes vegans pero
caldria que els tiquets dels serveis de restauracio siguin en ca-
tala.

Finalment, s’han realitzat mediacions puntuals sobre la com-
pra d’'entrades o pacs de localitats i sobre els problemes per
identificar-se com a soci a 'hora d’aconseguir el descompte.

DETALL PER DEPARTAMENTS
JUNTA DIRECTIVA

Suggeriments varis

Tramitacio escrits sobre Espai Barca i altres temes
No d’acord supressio Seient Lliure

Canvi de colors a les opcions al vot telematic

DETALL PER DEPARTAMENTS
COMISSIO DISCIPLINA

Mediacions per rebre resposta

DETALL PER DEPARTAMENTS
MARCA

Confusié a la comunicacié de processos
Suggeriments varis

Demanda de gratuitat a totes les activitats del Museu

Demana més beneficis pels socis dels partners



Iud DETALL PER DEPARTAMENTS
FUNDACIO

Consulta sobre les plaques de la Fundacié

Suport a les campanyes contra Violéncia Génere

DETALL PER DEPARTAMENTS
DEPARTAMENT JURIDIC

Consulta sobre modificacio Estatuts

DETALL PER DEPARTAMENTS
SISTEMES

Explicacions sobre Assemblea i compossicié

Problemes vot telematic

Entorn telematic en catala

DETALL PER DEPARTAMENTS
PATRIMONI, BOTIGA, ESPORTS, BARCA TV

Problemes Estadi gotera o cabdal d’aigua

Botiga retolacio i formularis també en catala

Mediacié problemes interns secci6 rugbi

Millora del catala als analistes de Barga TV



3. ACTUACIONS

Vull comencgar recordant tots els socis i socies que ens han dei-
xat durant aquests darrers exercicis i expressar el meu condol i
suport a les seves families. Serveixin aquestes linies per donar
-los tot el meu suport als seus familiars i amics.

A banda de l'anterior, cal diferenciar les tasques de la sindica-
tura entre les propies o estatutaries i, especialment, els expe-
dients i les conseqtients gestions que provoquen en els diver-
sos departaments del Club. Per aquest motiu, vull transcriure
en primer lloc, la relacié dels diversos censos de l'exercici
21/22:

30 Juny 2021 Juliol Agost Setembre Octubre

109066 109469 109586 109813 109903

Novembre Desembre Gener Febrer Mar¢

110000 110119 109324 109402 109934
Abril Maig Juny 30 Juny 2022

110099 110202 109449 109066

Altrament, aquest exercici ha tingut un recorregut forga feixuc
pels diversos i variats processos que ha provocat la pandemia
i, especialment els derivats de les restriccions d'aforament i la
situacio del Club.

Per comengcar, va haver un periode d’excedéencia que va endar-
rerir el procés de renovacio al setembre. També 'augment d'a-
forament, d’agost, setembre, novembre i finalment febrer, va
provocar les activacions de diverses campanyes com la d’'ad-
quisicio d'abonaments en excedencia per socis a la llista d’es-
pera i posteriorment als socis i socies sense abonament. Tam-
bé l'activacio del passaport infantil, accés als abonaments pels
socis a la llista d’espera després de dos anys (361 beneficiats) i
al novembre un procés de moratoria sobre la titularitat dels
abonaments. Finalment, també la tornada dels desplagcaments
(3754 socis i socies) i la gran noticia de veure a l'estadi els par-
tits del primer equip femeni, a més de les cerimonies d’aniver-
sari que s’han fet pels 50 i 75 anys d'antiguitat amb 425 i 45
lliuraments i properament les d’argent.

A més a més, cal afegir fets molts rellevants com tres Assem-
blees, dues d’elles telematiques, un Referendum també tele-
matic i, finalment, el sorteig de compromissaris. Aixo va provo-
car que haguessin dues exposicions del cens per cada procés
on es van revisar les dades de 12834 socis i socies, sense regis-
trar cap reclamacio.



Per tot plegat, vull felicitar a tots els estaments del Club per aquest
esforc i, molt especialment, als treballadors i treballadores de ['Area
Social per la seva capacitat, professionalitat i empatia.

Aixi mateix, també vull fer esmena de 'augment del coneixement,
per part del Sindic, dels socis i socies que s’han acostat a la sindica-
tura, ja sigui per via telefonica, per correu electronic o de forma pre-
sencial.

A banda d'aix0, aquest exercici també ha estat molt enriquidor a ni-
vell de suggeriments i millores, el que demostra que el nostre Club és
dels seus socis i socies. Es per aquest motiu que es presenten sugge-
riments que busquen millorar el dia a dia del Club.

4. QUESTIONS REBUDES

A continuacid, procedim a exposar amb una mica més de detall, les
tematiques més recurrents, aixi com les interaccions de la sindicatura.

Comissié de Disciplina:

Novament i per segon cop, aquesta sindicatura no ha rebut cap de-
manda de defensa de cap soci o socia, encara que si ha fet de mitjan-
cer amb ella a peticié d'uns socis i socies que reclamaven una respos-
ta.

Feta aquesta observacio, aquestes son les recomanacions d’aquest
Sindic:

Oficina d'atencié al Barcelonista:

Novament, abans de comencar vull reiterar les felicitacions al perso-
nal de I'OAB, molt especialment als que interactuen amb els socis i s0-
cies i els seus supervisors i responsables que hi donen suport.

També vull afegir que el fet que la sindicatura hagi passat a dependre
directament de la cap de I'Area Social ha millorat notablement la rela-
cid i la interaccié amb el Sindic i, conseqlientment, els socis i socies
n’han sortit beneficiats.

L'Area Social ha tingut molta activitat dins aquest exercici. De fet, ha
estat un repte pels diferents processos que s’han vist afectats per les
restriccions d’aforament que afortunadament han anat canviant, pero
gue precisament ha motivat 'adaptacié a cada situacié. A banda de la
resta de processos que també s’han efectuat i que s'abordaran en més
profunditat a les conclusions.

Com he comentat, els diferents canvis d’'aforament i els abonaments
en excedeéencia son la principal causa de les qliestions rebudes, on
moltes d’elles presentaven queixes o possibles millores suggerides
pels socis i socies. També cal indicar que 'Area Social i el Club reaccio-
naven rapidament dins les peculiaritats que presentava l'estadi, que
recordem disposava de 26.291 abonats en excedéncia.

Aquests abonaments, es van disposar temporalment per a socis en
llista d’espera, socis sense abonament, passaport infantil i puablic.



Seguretat:

Tal com s’especifica al detall, el partit de la Europa League va presen-
tar uns incidents gens desitjables. D'aquests la sindicatura ha fet arri-
bar els comentaris pertinents. De la mateixa manera, s'esta al cas de
les propostes i reunions al respecte que s’han fet i es fan amb l'objec-
tiu d’evitar que novament succeeixin fets semblants.

Ticketing:

Com he indicat, aquest departament també porta la part comercial i de
restauracio de l'estadi, encara que les queixes més habituals han arri-
bat del sistema de venda “Smart-Booking”, sistema pioner pero que
potser cal explicar molt més als socis i socies, atesa la seva complexi-
tat.

Com altres temes arribats, problemes menors perd no per aixdo menys
importants que a les conclusions analitzaré amb més profunditat.

Junta Directiva:

El Sindic en aquest cas, ha fet de mitjancer quan els socis i socies s'hi
ha adrecat per garantir que els seus escrits arribessin al President o
Junta Directiva.

Marca:

Com al departament anterior, aqui també ens trobem amb la gestié de
les xarxes socials, Web, Museu i comercial. Pero les qliestions més im-
portants s’han produit amb les interaccions via xarxes socials i correus
electronics i Web que no han anat de la ma.

També la manca d'utilitzacio del catala i altres suggeriments dels que
parlaré a conclusions conformem el contingut d'aquest departament.

Departament Jurfdic:

El Club és viu, i els socis i socies han demanat informacions sobre
quiestions juridiques que han estat contestades.

Fundacié:

El suport sobre les diverses campanyes solidaries i especialment la de
Contra la Violencia de Génere ha estat cabdal, atés que no sols calia fer
-la siné que ja estava preparada i no sols aquesta, sind d’altres que fan
al Club capdavanter amb les reivindicacions socials.

Altres:

Finalment, en relacié als departaments restants, Sistemes, Patrimoni,
BLN —Botiga-, Esports i Bargca TV, s’han rebut gliestions molt personals
o individuals que s’han contestat i fet arribar als seus responsables.

M’agradaria destacar novament, el fet que els socis i socies es troben
especialment sensibles amb l'is del catala. Aixo ha fet que s’hagin re-
gistrat queixes per la retolacid de les samarretes o tiquets de devolu-
cio. A més a més, també s’han recollit observacions pel nivell lingiistic
dels analistes i comentaristes de la televisio del Club. Finalment, tam-
bé de la plataforma telematica utilitzada per les assemblees.

Cal assenyalar una petita serie d'incidéncies que res tenen a veure
amb la condicid de soci o socies, pero que també s’han assessorat cor-
rectament des de la sindicatura



5. CONCLUSIONS I VALORACIONS FINALS

Novament, cal tenir molt present que si l'anterior exercici ja va ser for-
¢a important a tots els nivells de la vida social del Club, amb la dimis-
sio de la Junta Directiva, vot de censura, Junta Gestora i eleccions, que
a sobre i per primer cop es van celebrar a diverses seus, aquesta tam-
poc li va al darrera.

Fins tres Assemblees, dues d’elles per primer cop telematiques, dues
exposicions del cens, el sorteig de compromissaris corresponent a 'ar-
ticle 25€ i un referendum per primer cop telematic.

A banda d’aixo, el canviant criteri sanitari que anava augmentant pau-
latinament i sense quasi avis I'aforament, modificava també la regula-
ritat dels processos del dia a dia del Club que un cop més ha demostrat
estar a 'algada del seu prestigi.

Amb aquests parametres i reptes, comenco les meves conclusions i
valoracions d'aquest més que interesant exercici.

A nivell social per comengar, indicar que moltes propostes com posar a
disposicid els abonaments en excedeéncia als socis i socies de la llista
d’espera, no sols es van fer, sind que també a la resta de socis i socies
sense abonament. Aixi mateix, també es van assignar els nous abona-
ments als socis i socies de la llista d’espera, un total de 161 i 200 que
feia dues temporades esperaven perque la pandémia ho havia impos-
sibilitat.

També es va obrir un procés de moratoria on a indicacié d'aquest Sin-
dic, el Club va posposar la durada, ates que 'horari restringit per temes
sanitaris d’alguna manera perjudicava als residents fora de Barcelona.
Seguint amb la moratoria, es van tractar casos excepcionals i alguna
impugnacio als canvis de titularitat.

Dins també de les sensibilitats, caldria tenir més detalls i regals com es
reclama, ja no sols als socis que arriben, sind que també amb els que
ens deixen. A tal efecte, torno a reiterar una proposta que cada primer
partit de l'any es faci un minut de silenci pels socis i socies que ens han
deixat, i també afegeixo una de nova que el Club faci arribar una carta
de condol als familiars si té constancia del seu decés. Aixi mateix, des
de la politica de comunicacié del Club, aquest Sindic demanaria que es
fes una informacié amplia i detallada dels acords i normativa que
afecten als drets de socis i socies, i que es pogués fer, per exemple, des
dels marcadors del propi camp, de Barga TV i de les xarxes socials, un
recordatori als nous socis i socies, als seus aniversaris, etc.

Seguint aquests petits detalls, tampoc vull deixar escapar la oportuni-
tat de demanar també, un sentit homenatge als abonats del Palau que
ho han estat al llarg dels darrers 50 anys.

Una de les qliestions que també son causa de preocupacié, son les
ubicacions futures de les plaques de la Fundacié que estan a l'estad.i.
Cal tenir present, que moltes d’elles porten els noms de familiars que
ja no es troben entre nosaltres i que pels socis i socies son un referent i
un record estimat. Per tant, recomano efectuar un estudi al respecte
per donar resposta a futures consultes que, de ben segur, arribaran.



Cal tenir molt present, que una de les gliestions que generen més pre-
ocupacio, donada l'edat de molts abonats, son les zones d’aparca-
ments, on novament els abonats reclamen es facin zones de minusva-
lids, zones on es pugui aparcar momentaniament i deixar als abonats
d’edat avancada o mobilitat limitada i una zona on puguin esperar a
que els seus familiars aparquin. També es demana que es faci una llis-
ta d’'espera d’aparcament si s’han d'habilitar més places. Finalment,
també es demana que 'Ajuntament, mentre durin les obres, tingui pre-
sent la zona de minusvalids actual i, sobre tot, controli els abusos que
se’n fan.

Al respecte de les Assemblees telematiques i el Referendum, només
puc felicitar al Club i congratular-me d’'una peticié que aquest Sindic
feia anys que demanava. A la vista del funcionament de 'Assemblea,
el Sindic si que demanaria que la opcié de la presencialitat estigués
sempre contemplada. Per tant, sempre que sigui possible, les Assem-
blees haurien de ser mixtes: presencials i telematiques.

També el fet que telematicament el Club sigui capdavanter als seus
processos, tot i no trobar justificada cap queixa, si crec molt encertat el
comentari d’'un soci sobre canviar el color de les opcions, ates que el SI
és verd i el vermell és NO. En aquest sentit, seria molt interesant poder,
disposar de colors neutres.

Amb relacié a la venda d’entrades, novament algu ha tingut problemes
per identificar la seva condicié de soci o socia, per tant, no estaria de
més revisar l'operativa.

També sobre la venda d'entrades, cal explicar el sistema “Smart-
Booking” que disposa de moltes avantatges perd0 nomeés una petita
problematica, que és que saps quina entrada disposes 48 hores abans.

Finalment, crec que una de les coses que cal rectificar, és el fet de que
no es discriminen els gols a 'hora de comprar. Es a dir, un cop s'assig-
nen les entrades poden ser dels dos gols, amb el conseqiient problema
que aixo comporta.

Seguint amb propostes arribades, també penso que la creacioé des de
dins del Club d’'una plataforma d’intercanvis, on per exemple un abo-
nat de segona graderia busqui canviar amb un de gol primera, seria
forca interessant, ates que d'alguna manera conformaria un substitu-
tiu del procés de millora, que tan poc resultat donava. Evidentment,
gestionat directament pel Club.

L'Assisténcia als partits del primer equip femeni, que per cert s’ha de-
manat s’equipari també al web (primer equip referit al masculi i feme-
ni referit al primer equip femeni) amb el masculi, ha comportat algu-
nes queixes sobre tot relacionades amb els periodes d’entrades gratui-
tes versus entrades de pagament. Caldria informar més acuradament
per evitar aquestes incidencies i, de pas, aprofito també per felicitar al
Club amb la seva comunicacié en aquest exercici, que no era gens fa-
cil, pero que si ja millora en uns petits detalls els socis i socies disposa-
ran de tota la informacié detallada.



Una quiestio que també em sembla forga raonable, és un suggeriment
en el que es demana que els “partners” del Club ofereixin descomptes
quan s'és soci o socia, i que aquests es publiquin molt més per poder
tenir la informacia.

Seguint amb les conclusions, on no he indicat les relacionades amb la
limitacié de 'aforament i tot el que aix0 anat comportant, ates que a
cada procés el que es podia modificar, senzillament es feia, i la situa-
cio viscuda afortunadament sembla queda darrera, i per tant, no té cap
sentit enumerar-ho.

Ara bé, si penso que les seglients quiestions s’haurien d'estudiar amb
l'objectiu de fer un Club més social i inclusiu amb respecte per la nos-
tra cultura:

. Carta de condol

. Reconeixement als abonats 50 anys Palau

. Subtitulacié dels marcadors per les persones sordes
. Creacio d'una plataforma d’intercanvi d'abonaments
. Estudi futura ubicacioé plaques Fundacio

. Unificacio descomptes Botigues

. Les Assemblees, sempre que sigui possible, han de ser mixtes:
presencials i telematiques, donant la possibilitat als socis i socies
d’escollir quina és la opci6 que prefereixen

. Donar el mateix tractament al Web als primers equips

. Enviar carta a tots els socis i socies que acompleixen els requisits
com a soci o socia senior

. Implementar 'Gs del catala a totes les installacions del Club.

Barcelona 30 Juny 2022

Dr. Joan Manuel Trayter

Sindic dels Socis



