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En compliment del que estableix l'article 57.1.d dels Estatus del Club,
presento el resum de l'actuacié que he dut a terme com a sindic dels socis i

socies durant l'exercici 2020-2021.
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L'oficina s’ha vist evidentment afec-
tada pel confinament i la pandémia,
fet que ha motivat que el nombre
d’atencions siguin majoritariament
via correu electronic, a part de les
teléfon, fax. També cal tenir present,
'exposicio feta del cens en periode
electoral.
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>_Correu electronic Web

EXPEDIENTS

Dels 14082 socis i socies que s’han
dirigit a la sindicatura, 13251 ho van
fer per revisar si estaven al cens de
socis i socies. Els altres, 831, s’hivan
dirigir per altres qliestions que van
generar l'obertura de 283 expedi-
ents, un 34% de les intervencions.
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28 %
Suggeriments

TIPOLOGIES

Novament les mediacions son la part més fonamental dels expe-
dients, augmenten els suggeriments i baixen les queixes.
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REUNIONS

El Sindic ha tingut que mantenir diverses reunions com assessor de la Co-
missio Gestora, aixi com de suport a la Mesa i Junta Electoral. També dins
aquest exercici amb els executius i els organs de govern de la Generalitat
de Catalunya dins els processos motivats pel Vot de Censura i les elecci-
ons al Club.



Els expedients oberts estan relacio-
nats amb els departaments del Club.

Aquest exercici nou han estat els
departaments implicats.

Oficina Atencid Barcelonista 153 128
Junta Electoral (1] 4
Junta Directiva 15 2
Junta Gestora 15 12
Departament Juridic 14 14
Marca 10 2
Finances 5 -
Aforaments 2 -

Seguretat | -

DETALL PER DEPARTAMENTS

OAB

Accés fora de termini a la compensacié abonament
Suport per accedir formulari compensacié
Demana canviar opcié a la compensaci6
Mediacié compra a La Botiga
Mediaci6 dins canvi titularitat abonament
Mediacié al procés de compensacié

No conforme amb les alternatives Champions League

Demana poder votar si no pot fer-ho via correus
Demana alta telematica
Mediacié per canviar dades personals
Demana saber motius per anul-lacié signatura
Mediacié per ratificar fora de termini

No conforme amb norma canvi de titularitat aparcament

Queixa per la suspensioé de les cerimonies 25 anys

9

Departaments
implicats
7 18
58 6
10 3
p |
p 8
- 5
- p)
- |

381

sollicituds

Carnet

Sénior 20/21

6534 socis i
socies s’han
acollit al
Carnet Sénior
des del 2016



13009 Socisi

Socies Llista
Espera

Suggereix anullacié quota social per la pandémia
Demanda que U'antiguitat de soci sigui alterna
Demana poder fer alta telematica llista espera

Demana interessos del import de la compensacié
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Mediacié amb el departament de Marca
Aplacament per pagament quota social
Demanda de recuperacio de 'abonament i soci

Consulta sobre enviament de 'abonament
Mediacié per demostrar antiga condicié de soci
Mediacié i ajut per pagar quota social
Disconformitat amb les dates de la compensacié
Demana com poder votar des de 'estranger
Assessorament dins un canvi de titularitat abonament
Disconformitat amb anul-lacié fraccionament
Disconformitat condicions compensacié
Disconformitat en no rebre validacié signatura

Suggereix millora estil carta impagament

Disconformitat en no identificar-se personal OAB
Disconformitat en una norma procés de compensacio
Disconformitat amb el procés de compensacio
No d’acord en actualitzar dades per la compensacio
Queixa per manca de resposta
Queixa per rebre informacié via SMS
Suggeriment de Aparcament Lliure
Demana s’actualitzi de nou presencialment el cens
Demana un canvi als processos d'impagats i els avisos
Ajut dins re-agrupament familiar
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Demana el detall de U'import de 'abonament

DETALL PER DEPARTAMENTS
JUNTA ELECTORAL

Suggeriment per votar des de Franga
Disconformitat en no poder votar

Suggereix sistema de vot des de 'estranger

543
insignies
Peticio cens digital s recollides

Demanen poder exercir el vot presencialment




Demana correccid dades postals

Denuncia per suposada trucada candidatura

Suggereix debat televisiu abans termini vot postal

Demana tractament idéntic signatures suport vot i candidat
Suggereix més seus electorals

Suggereix vot postal

DETALL PER DEPARTAMENTS
JUNTA DIRECTIVA PRESIDENCIA

Proposen estatua Estadi

Disconformitat nota premsa Club
Demana declarar non-grato a un ex jugador
Demanada de descompte quota social
Disconformitat amb el tracte a un jugador
Suggereix més paritat al departament de comunicacié
Demana accés a l'auditoria

Tramitacié d’escrit a President

DETALL PER DEPARTAMENTS
JUNTA GESTORA

Demana trasllat d’escrit a Junta Gestora

Demana intervencioé per dentincia dia votacions
Reclama poder disposar d'un sistema per votar

Suggereix un certificat de votacio pels socis i socies

Suggereix 'habilitacié del vot per correu




DETALL PER DEPARTAMENTS
DEPARTAMENT JURIDIC

Preguen no s’aportin dades personals a altres estaments

DETALL PER DEPARTAMENTS
MARCA/BLM

Queixa per piulades que presten a confusié

Problemes retorns o canvis compres a La Botiga
Queixa per abséncia catala a les RRSS
Disconformitat agenda digital Web
Disconformitat termini lliurament compra digital
Suport contracte amb La Masia

Disconformitat per deixar dades tarja per Barca Plus

DETALL PER DEPARTAMENTS
FINANCES/AFORAMENTS/SEGURETAT

Queixa pel cobrament/reintegrament quota social

No conformes explicacions import compensacio

No conforme actuacié rebuda Ciutat Esportiva

14



Recordem aqui els socis i socies que ens han deixat durant
aquests exercicis i enviem el nostre suport als seus familiars i
amics.

Vull indicar en primer terme, que durant aquets exercici, juny
del 2020 a juny de 2021, la sindicatura ha estat oberta presenci-
alment després de que estigues tancada els darrers mesos des
del 2019 i inicials del 2020 fins al setembre que es va reobrir
amb horari presencial limitat.

Aguesta temporada s’ha caracteritzat per unes situacions ex-
cepcionals com son la constitucié d'una mesa de censura, la
dimissio de la Junta Directiva, el desenvolupament d'un procés
electoral amb la constitucié d'una Comissié Gestora i la procla-
macio del guanyador, fruits d'aquests processos amb al consti-
tucié d’'una altra Junta Directiva. En aquest aspecte, el Sindic
dels Socis ha estat present en tots aquests procediments i, en
particular, en:

a. Lamesadecensura
b. Ladesignaci6 de la nova Comissié Gestora
La participacio a la Junta Electoral

d. Les negociacions amb la Generalitat per gliestions elec-
torals, tasca encarregada per la propia Comissid Gestora,
a més de les tasques ordinaries de la Sindicatura com sén
la tramitaci6 de queixes, suggeriments o mediacions

e. L'exposicid publica del cens perque els socis i socies po-
guessin comprovar la seva inclusio i fer les reclamacions
oportunes

Aixi mateix, aquesta és la relacio dels diversos censos de l'e-
xercici 20/21.

30 Juny 2020 Juliol Agost Vot C. Setembre Octubre
109505 109790 110132 110132 110569
Desembre Marg Abril Maig 30 Juny 2021
Cens Electoral
110289 110395 110446 110476 109066

Per altra banda, des de la Sindicatura es va demanar a la Junta
Directiva que es compensessin degudament els partits de la
temporada 2018/19 que, per la pandémia, no es van poder gau-
dir. Aquesta sollicitud va ser emparada per la normativa vigent
que permetia fer aplicacid de la clausula “rebus sic stantibus”.
Aquesta possibilitat va ser tinguda en compte per la Junta Di-
rectiva i es van poder acollir a la situacid especial d’'excedencia
un total de 26.299 abonats.



En aquesta linia, la Sindicatura va demanar a la Junta Directiva que
alguns socis i socies poguessin pagar 'labonament i ho vare fer 55913
abonats que, posteriorment, han tingut la possibilitat de ndemanar
'excedéencia o pagar només la diferencia de 'IPC aquesta temporada
que entrem.

Per una banda, en els diversos processos en els que els socis i socies
han pogut expressar les seves opinions (butlletes de suport a la mo-
ci6 de censura i eleccions a la presidéncia i la junta directiva), la Sin-
dicatura ha estat la responsable del cens electoral podent felicitar-
nos per l'abséncia d’'incidents en aquest ambit. Han revisat les seves
dades en l'exposicid publica del cens 13251 socis i socies i no s’ha
produit cap reclamacié en aquest sentit.

D’'altra banda, també vull fer constar la defensa dels drets dels socis i
socies al vot de censura, procés electoral on també vaig donar el
meu ajut amb les gestions amb la Generalitat i vaig aportar els meus
suggeriments com consta a les actes pertinents.

En aquesta linia, ens hem de felicitar per l'abséncia d’incidents als
diversos processos electorals i a la jornada electoral. Es de justicia
felicitar els empleats i empleades del club i als diferents organs res-
ponsables d'aquests processos per la seva professionalitat i rigor en
el tractament dels temes.

Passaré a enumerar les qliestions més recurrents que, tradicional-
ment, ha rebut aquest Sindic ordenades per departaments i organs del
club:

Comissié de Disciplina:

Per primer cop, es constata, per aquesta Sindicatura, que no s’ha rebut
cap demanada de defensa dels socis i socies del club atesa la impossi-
bilitat d’assistir als partits.

Oficina d'atencio al Barcelonista:

Com he indicat anteriorment, reitero les meves felicitacions al perso-
nal que hi treballa, ates que sense ells res hagués estat possible i més
tenint en compte el ERTO aplicat dins 'Area Social, que també va afec-
tar a la sindicatura.

La majoria d’actuacions davant d’aquest departament han estat rela-
cionades amb qiiestions relatives als abonaments: accessos fora de
termini a la situacio d'excedencia, compensacions, accés als diferents
formularis, etc.

Es constata que l'avancada edat de la massa social del club i 'anome-
nada “bretxa digital generacional” mostra que per alguns socis i soci-
es és dificil la utilitzacidé del correu electronic, del PIN i, fins i tot, del
teléfon mobil. Es per aixo que des del Sindic es demana una linia tele-
fonica exclusiva per fer les gestions oportunes que aquests socis i so-
cies d’'avangada edat que ben segur ho agrairan.



Junta Electoral:

Han sigut diverses les sollicituds que han arribat a la Sindicatura i que
s’han traslladat a la Junta Electoral. Les qliestions més importants del
procés electoral que va finalitzar amb un nou president i una nova
Junta Directiva, a nivell organitzatiu estaven relacionades amb la pos-
sibilitat de votar de manera descentralitzada i, també, la instauracio
del vot per correu postal.

Diverses son les gliestions que van plantejar aquestes dues novetats.
En concret, el Sindic va sollicitar pels socis i socies que tenien residen-
cia a l'estranger i que no podien votar mitjangant el vot per correu, que
s'instaurés un sistema per facilitar el dret de vot, qliestié que final-
ment no va poder ser atesa.

Per altra banda, també va demanar que es consideressin valids els
vots que, sense seguir les regles que va establir el club, s’havien inclos
en el sobre postal sense el formulari identificador del soci. En aquest
sentit, el Sindic considerava que la notificacid feta per Correus pel fun-
cionari encarregat de recollir el vot ja era suficient per garantir la iden-
titat de la persona que vota i la legalitat del vot. No ho va entendre aixi
la Junta Electoral que va exigir una identificacié reforgada en un for-
mulari que s‘havia d’incloure en el sobre d’emissié del vot i, finalment,
la Mesa Electoral va considerar nuls més de 3000 vots.

A part d'aquestes qliestions, vull felicitar tant a la Junta Electoral com
a la Mesa Electoral la seva dedicacio i professionalitat donat que du-
rant la jornada electoral no es va presentar cap incidéncia o reclama-
cio.

Junta Directiva —Presidéncia-:

Els socis i socies han fet dos grans tipus de suggeriments respecte a la
Junta Directiva. Per una banda, un grup de socis va demanar una esta-
tua al nostre jugador Leo Messi, per la seva trajectoria. Per altra, molts
socis agraeixen que les decisions que els afecten directament, adop-
tades com acord per la Junta Directiva siguin explicades i es doni la
deguda publicitat.

Junta Gestora:

Aquest Sindic va derivar totes les missives rebudes a la Junta Gestora,
aixi com els comentaris o escrits amb els conseqlients consells dels
que hi haregistre a les diverses actes fetes.

Si vull fer esment que aquest Sindic va proposar, i va ser acceptada, la
proposta d'un soci de que es pogués disposar on-line d'un certificat de
votacio.

També vull deixar constancia, que aquest Sindic defensava es portes a
terme l'article (48e.3.2.g) relatiu al suport telematic a les candidatures
i aquest no es va portar a terme perqué segons 'Area Social el Club no
estava preparat informaticament, tal com consta en acta.

Departament Juridic:

Es va plantejar durant el procés del vot de censura diverses qliestions
amb la proteccid de dades i les signatures de suport. Els socis i socies
van reclamar que no volien les seves dades personals es compartissin
sense autoritzacio explicita d’ells



Abans de tot, tal i com ja vaig fer a 'anterior informe, vull tenir un re-
cord pels socis i socies que ens han deixat aquest exercici, amb espe-
cialment atencid pels que han estat victimes de la pandémia, aixi com
mostrar tot el meu recolzament als seus familiars i amics.

Aquest exercici ha estat complex, atés que s’han produit unes situaci-
ons juntes que mai a la historia d’aquest Club havien coincidit, dos ex-
posicions del cens, una dimissié d'una Junta Directiva, un vot de cen-
sura amb un suport de 20687 socis i socies amb la conseqiient valida-
cio de signatures, la posterior gestié de la Junta Gestora, i un procés
electoral amb la participacié de 55611 socis i socies. Aquest procés
electoral va donar com a fruit un nou president i una nova Junta Elec-
toral i es va admetre, per primer cop, el correu postal, amb centes de
votacio presencials de manera descentralitzada.

Totes aquestes situacions van ser desenvolupades en mig de la pandé-
mia i, per tant, ens hem de felicitar que acabessin de manera exitosa.

Per altra banda, crec que és vital de cara a propers periodes on els so-
cis i socies han de mostrar el seu suport als candidats, que aquest es
pugui efectuar dins 'espai privat que tots els socis i socies disposem al
Web del Club, i que es garanteix amb una entrada de seguretat per PIN
com en algunes entitats financeres, quliestio prevista a l'article 48e dels
Estatuts.

També que cal revisar i refer ara que no hi ha cap periode electoral, el
sistema de vot postal per evitar els vots nuls que provoca l'actual, atés
que va dirigit a la gent gran i que aquest Sindic va avisar sense que fos
escoltat.

Alguns socis i socies s’han dirigit a la Sindicatura demanat que les in-
formacions donades en diferents llengiies arreu del mon siguin tradui-
des totes al catala també. El Sindic veu amb satisfaccié que més de
400 milions de persones segueixen les informacions del nostre Club,
amb una diversitat linglistica que enriqueix la nostra institucid.

També relacionat amb les xarxes socials, cal tenir molta cura amb les
informacions que es publiquen i quan es publiquen, perqueé alguns so-
cis i socies estan més pendents d’elles que de les informacions rebu-
des a través dels canals habituals que utilitza el Club com, per exem-
ple, el correu electronic amb el seu Newsletter diari.

Seguint amb les conclusions, cal tenir molt present que la manca d’'as-
sistencia a l'estadi, ha provocat que aspectes forga habituals com Se-
ient Lliure, desplagcaments i passaport infantil no hagin provocat cap
reclamacio a la sindicatura en aquest exercici.

També informar, que el procés d’assignacié dels abonaments als socis
i socies de la llista d’espera es va ajornar per decisio de 'anterior Junta
Directiva i també que tots les persones que disposaven del carnet de
compromis a 30 de juny han passat a ser socis i socies de ple dret.



A més a més, voldria indicar algunes qliestions recurrents que ja s’han
plantejat en anteriors exercicis:

Felicitacid i notificacio en fer 25/50 anys, abans de rebre convocatoria.
Seient Lliure solidari.

Oficina Espai Barga.

Lliurament d'un petit triptic informatiu juntament amb l'entrada.

Dins de les qgliestions més rellevants i que considero caldria humil-
ment implantar, afegir o millorar es troben aquestes:

Linia de teléfon suport gent gran.

Seient Lliure aparcament.

Us del catala a les RRSS.

Més paritat al departament de premsa i comunicacio.

Modificar les cartes de notificacié d'impagaments.

Establir un sistema de suport telematic via accés privat amb PIN.

Millorar de cara a properes eleccions tot el procés postal.

Barcelona 20 Juny 2021

Dr. Joan Manuel Trayter

Sindic dels Socis



