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En compliment del que estableix l'article 57.1.d dels Estatus del Club,
presento el resum de l'actuacio que he dut a terme com a sindic dels socis i
socies durant l'exercici 2019-2020.
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1. DADES ESTADISTIQUES

L'oficina s’ha vist evidentment afec-
tada pel confinament i la pandémia,
fet que ha motivat que el nombre
d’'atencions siguin majoritariament
via correu electrdnic, a part de les
teléfon, fax. No aixf als expedients,
on presencialment iguala al correu
electronic.
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TIPOLOGIES

Novament les mediacions sén la part més fonamental dels expe-
dients, augmenten els suggeriments i baixen les queixes.
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2. DEPARTAMENTS

Els expedients oberts estan relacio- 8
nats amb els departaments del Club.

Aquest exercici s’han redutt els de- departaments

partaments implicats. implicats

Oficina Atenci6 Barcelonista

Patrimoni
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Junta Directiva

Seguretat

Aforaments

Departament Juridic

432
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Sénior 19/20

Demanda compensacié de 'abonament
Manca de resposta
Caldria endarrerir cobrament abonament
Lliure accés partits via Bar¢ca TV

Canvi de nom sense ser socis

6153 socis i
socies s’han

Disconformitat localitats alternatives UCL

Ajut per pagar quota social

acollit al
Disconformitat amb liquidacioé S.LL Carnet Sénior
Demanda de recuperacié condicié de soci i abonament des del 2016

Disconformitat asimetria pagament abonament / entrada

Queixa funcionament llista d’espera
Demanda accés abonament fora llista d’espera
Disconformitat amb numero llista d’espera
Disconformitat amb sistema tramesa abonaments



1764
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QUESTIO
Consulta sobre reubicacions UCL

Demanda de canvi d’abonaments per motiu excepcional
Demanda exempcié pagament canvi de nom
Demanda de canvi d’abonament sense motiu justificat
Disconformitat amb bloqueig Seient lliure
Queixa per no rebre la revista del Club

Disconformitat per bloqueig carnet de soci

Demanda de plaga d’'aparcament
Disconformitat per no poder fer alta soci no presencial
Demanda de recuperacié abonament fora de termini
Demanda de retorn import entrades de seccions
Demanda de retorn import entrades de futbol
Suggeriment sobre Seient Lliure Solidari
Queixa per duplicat mal impreés
Queixa per impossibilitat de fer canvi de titular
Disconformitat per no conéixer gratuitat carnet sénior
Suggeriments sobre ajuts pagament abonament
Avangcar intervencio Sindic a 'Assemblea
Compensacioé entrada Museu Josep Lluis Nuiiez
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Demanda de bescanvi article promoci6 Seient lliure
Demanda de despeses de desplacament
Historic de familiar antic soci
Informacié sobre abonaments
Demanda nombre total abonaments donats de baixa
Demanda de canvi d’abonament lliga a complert
Disconformitat reduccié curses Corrent fem Barca
Disconformitat eliminaci6 Lliga de Socis
Disconformitat en eliminaci6 procés de millora
Disconformitat normativa carnet de compromis
Disconformitat amb donar dades tarja credit per Barga TV
Demanda de ratificacio fora de termini
No d’acord amb normativa carnet discapacitat psiquica
Suggeriment sobre carnet Sénior
No d’acord en la suspensié dels partits
Suggereix compensacié amb material Club
Suggereix garantir entrades per desplagaments propis
Suggereix més rodes de premsa Area Social
Suggeriment sobre acomplir 25 anys de soci
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DETALL PER DEPARTAMENTS
III] COMISSIO DE DISCIPLINA

DATA ERRONIA FI SANCIO
SOLICITUT DE DEFENSA
DISCONFORMITAT AMB SANCIO
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ARRANJAMENTS SEIENTS
ARRANJAMENTS DESAIGUES
GOTERES REITERADES
MESURES HIGIENIQUES PALAU
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III] MARCA DIGITAL

TERMINIS PROMOCIONS
ARTICLES POC DEFINITS
DATES PROMOCIONS

PRODUCTES PER CELIACS
PROBLEMES AMB PROMOCIONS




DETALL PER DEPARTAMENTS
III] JUNTA DIRECTIVA

SUGGEREIX MES RODES DE PREMSA INFORMATIVES
NO D'ACORD AMB ERTO

NO D'ACORD AMB POSICIONAMENT POLITIC DEL
CLUB

TRAMITACIO ESCRITS A JUNTA DIRECTIVA

DISCONFORMITAT EN JUGAR A DETERMINATS PAI-
S0S

DETALL PER DEPARTAMENTS

Ilﬂ SEGURETAT
NO D’ACORD AMB ESCORCOLLS
ACCES AMB CADIRA DE RODES
DETALL PER DEPARTAMENTS

IIH AFORAMENTS
DEMANDA DE MES LOCALITATS
DISCONFORMITAT PREUS PALAU

PROCES WEB COMPRA ENTRADES
. 1
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CONSULTES JURIDIQUES
DISCONFORMITAT AMB RESPOSTA




3. ACTUACIONS

Dins les actuacions cal diferenciar entre les propies de la sindi-
catura, o estatutaries, i les provocades pels expedients i les
conseqients gestions que provoquen amb els diversos depar-
taments del Club.

Dins de les estatutaries, cal tenir present que dins aquest exer-
cici s’ha produtt el sorteig de compromissaris, 2473, amb el
conseqiient cens fet per la sindicatura. Afegi també aquest
cens als habituals de cada mes i el preceptiu a data de 30 de
juny, on el nombre de ascendeix a 140.175 socis i socies i 2473
socis i sdcies de compromis.

També reunions relacionades estatutariament amb la Comis-
si6 de Transparéncia del Club.

Vull destacar també, que un total de 34 socis i socies s’han diri-
git a la sindicatura en temes relacionats amb els 78 expedients
que ha tramitat la Comissié de Disciplina dins aquest exercici.

En relacié a aquesta comissié, cal indicar que la sindicatura
collabora colze a colze amb ella en la lluita contra el frau, in-
dependentment que una de les seves atribucions sigui la de-
fensa dels associats i en aquest objectiu treballa per concretar
d’'una manera més acurada les seves actuacions.

Dins les recomanacions que feia relacionades amb els viatges
del Club, un total de 1764 socis i sdcies van viatjar-hi sense que
arribés cap reclamacié, fet que novament indica la bona ges-
tié.

També s’han presentat poques reclamacions de temes bastant




4, RECOMANACIONS

Dins aquest apartat, passaré a enumerar les recomanacions per de-
partaments en relacié als casos relacionats:

Oficina d'atencié al Barcelonista:

Crec fermament, que la predisposicié i relacié amb la sindicatura és
molt bona, perd que caldria millorar-la a nivell de disposar de deter-
minades informacions abans siguin fermes, atés l'aportacié positiva
que es podria fer.

Cal també que determinats processos tinguin més ressd i informacié , i
a tal efecte torno a demanar es tingui en compte com ja vaig indicar
anteriors exercicis altres canals fora els e-mails, SMS, etc.

Evidentment, el malaurat fet del Covid-19 i el confinament, ha provo-
cat forces consultes sobre el rescabalament d'una part de l'abona-
ment, aixi com el possible retard en el cobrament i fins i tot l'aplaca-
ment del pagament en casos de problemes laborals. A tal efecte,
aquesta sindicatura va proposar una série de mesures a la Junta Di-
rectiva que van formar part de les posteriors mesures adoptades.

Comissid de Disciplina:

La meva recomanacié fruit de la experiéncia, és sense cap mena de
dubte que caldria molta més interaccié amb la sindicatura, atés que la
experiéncia que disposem del tracte personal aporta moltes dades
que no surten a un escrit. Amb la interaccié personal amb els socis i
sdcies treus molt millor 'entrellat dels casos exposats.

Patrimoni i Obre Nova:
Poc afegir dins un departament on el seu funcionament a requeriment
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Junta Directiva:

Dins els casos arribats arran el confinament. Davant la incertesa, al-
guns socis i socies creuen convenient que la Junta Directiva ha de in-
formar sobre temes de rellevancia en funcié del temps, és a dir, no es-
perar esdeveniments abans de pronunciar-se i anar explicant-se con-
forme vagin produint-se.

S'han rebut alguns suggeriments o reclamacions varies, n'hi ha sobre
el posicionament o no ,politic del Club, o el ERTO efectuat alguns tre-
balladors i la disconformitat en jugar a determinats palsos.

També vull deixar constancia de la petici6é que la compensacié sobre
'abonament sigui voluntaria, atés que una part de socis i sdcies poden
decidir no demanar-la com també han manifestat.

Seguretat:

Sempre és un departament que rep reclamacions, perd ateses les in-
tervencions que efectua, aquestes no sén gens significatives i sempre
provenen de temes particulars i relacionats amb algun empleat dins
els escorcolls que obligatdriament s’han de portar a terme.

També van tenir en compte dos qliestions que dos socis que accedei-
xen a l'estadi en cadira de rodes van presentar i es van solucionar ra-
pidament.

Aforaments:

Com sempre hi ha demanda de més localitats, disconformitat amb els
preus i el procés Web a la compra d’entrades. Sobre aquests temes,
crec que cal explicar forca bé perqué unes zones de l'estadi a mateix
preu de 'abonament disposen de preus diferents d'entrades. També
perqué aquesta politica de preus també es produeix a algunes secci-
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Caldria millorar el sistema d'avis en quan s’acompleixen els 25 anys.
Actualment, el homenatjat rep abans de la cerimonia de rebre la insfg-
nia una carta, perd aquest fet es produeix en la major part de casos
quan ja ha fet un any. Penso que seria més correcte rebre primerament
una carta felicitant i informant al soci i sdcia i posteriorment una sego-
na amb la convocatoria. Cal tenir molt present, que per exemple
aquest exercici han estat citats 1162 entre or i argent.

En relacié al Seient Lliure, penso que una de les propostes forca intere-
sants seria la creacié d'un Seient Lliure Solidari que consistiria en que
els abonats cedissin la seva localitat a ONG's o entitats solidaries.

Aquest sistema, permetria que el Club disposes de localitats gratuites
per coHectius vulnerables i amb dificil accés als partits a U'estadi.

Dins aquest aspecte, també el Club va recollir el compromis de jugar
partits amistosos dins les diverses afectacions dels aiguats o la pandeé-
mia que patim, fet que valoro i valoren els associats d'una manera
molt alta.

També recomanaria que el Club tingui en compte l'estat del ninxol de
Ladislao Kubala (ACS) atas es troba molt malmeés.

Vull deixar especial constancia a un suggeriment sobre la meva expo-
sicié a 'Assemblea, on es demana aquesta s'avanci d'ordre.

També vull exposar una de les qliestions que entenc es reclama més
per part dels socis i socies, i és el de la millora de la comunicacié del
Clubs i els seus diferents departaments amb tots els aspectes que curi-
osament provoquen moltes de les problematiques que han arribat a la
sindicatura i que tenien en molts casos, facil solucié.

A tall d’exemple, ales promocions o campanyes on hi ha material del
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També a nivell de comunicacid, s’hauria de fer un esforg per fer-la més
entenedora sobre tot en qliestions que molts cops la explicacié és
complexe. A tall d’'exemple, estaria referit a la diferéncia de preus de
les entrades quan l'abonament és de la mateixa zona i preu, el blo-
queig de determinades localitats al seient lliure per afavorir a tots els
abonats, en resum més rodes de premsa informatives sobre tot el que
respecte al Club. Sobre aquest aspecte recordar que aquest Sindic ja va
proposar un lloc al web del Club on s'informi dels canvis.

Aixi mateix, vull insistir en la creacié d'una petita revista o triptic pels
dies de partit, o fins i tot una guia virtual via alguna aplicacié mobil
pels visitants i turistes que assisteixen als partits a l'estadi, tal com ja
he deixat anotat anteriors exercicis.

Amb tot plegat, aquest Sindic creu humilment que hem de fer un es-
forg tots plegats per adaptar-nos al temps actual, i que aquest no és
gens senzill de gestionar i estar atents als problemes dels socis i sdcies
del Club que poden ser de diverses naturaleses

Barcelona 30 Juny 2020

13



