FC BARCELONA

OBSERVATORI
BLAUGRANA

INFORME DE RESULTATS

SEGUIDORS- AGOST 2019

setembre 2019



CONTINGUTS

SEGUIDORS-AGOST 2019



Fitxa tecnica
Caracteristiques de la mostra

RESULTATS

1. Valoracid situacio Club i satisfaccié
1.1. Satisfaccié marxa esportiva
1.2. Qualificacid situacié actual aspectes concrets

2. Valoracié temporada 2018-19
2.1. Valoracid tasca realitzada esports professionals
2.2. Nivell de seguiment i valoracié futbol femeni
2.3. Valoracio fites primer equip futbol
2.4. Balanc global temporada

3. Expectatives temporada 2019-20
3.1. Expectatives generals
3.2. Grau de confianca
3.3. Nivell d'illusio general

o o

10
11

19
20
24
27
28

29
30
31
32

SEGUIDORS-AGOST 2019



4. Imatge Clubiorgull Barga
4.1. Ranking 5 millors equips del mdén
4.2.Valoraciéo comparada per aspectes
4.3. Guanyar vs jugar bé
4.4.Grau orgull Barca
4.5. Valoracid imatge Club
4.6. Coneixement i valoracié marca lider a nivell digital

5. Esports amateurs
5.1. Coneixement
5.2. Esports més importants

6. LaMasia
6.1. Coneixement any creacio
6.2. Coneixement creador i impulsor

7. EspaiBarca
7.2. Coneixement ubicacio i us estadi Johan Cruyff
7.3. Coneixement data inauguracio
7.4. Interés assisténcia

33
34
36
38
40
41
42

43

44
45

46
47
48

49
50
51
52

SEGUIDORS-AGOST



8. BarcaInnovation Hub
8.1. Coneixement
8.2. Valoracio

9. Fundacio6 Barc¢a
9.1. Nivell de coneixement
9.2. Coneixement anys d’'existéncia i impulsor de la Fundacio
9.3. Activitats i projectes que coneix espontani
9.4. Coneixement projectes suggerits
9.5. Valoracio activitats
9.6. Coneixement i valoracio objectius Fundacio
9.7. Coneixement i valoracio procedéncia recursos
9.8. Predisposicio a col-laborar amb la Fundacid
9.9. Férmules de col-laboracié preferides

53
54
55

56
57

58
59
60
61

62
64
66
67

SEGUIDORS-AGOST



FITXA TECNICA

SSSSSSSSSSSSSSS



FITXA TECNICA

UNIVERS

Seguidors del FC Barcelona,
homes i dones, de 18 anys o més
residents a Catalunya

TECNICA

Entrevistes telefoniques
assistides per ordinador [CATI],
amb l'aplicacio d'un qlestionari
semiestructurat amb preguntes
tancades i obertes, als individus
de l'univers

Durada mitjana
16,5 minuts

MOSTRA

Un total de n=1.000 entrevistes, fet que
suposa l'acceptacié d'un marge d'error de
e=+3,16% per al conjunt de la mostra, en
el suposit més desfavorable de p=g=0,5, i
amb un interval de confianga del 95,5%.

S’han aplicat quotes per edat, genere |
zona geografica.

DATES CAMP

TRACTAMENT DE LES DADES

El tractament de la informacio recollida ha
consistit en:

* Elaboracié de taules de resultats,
presentades en freqliencies absolutes,
% verticals i % horitzontals,
segmentades per capgaleres.

* Prova de significacio estadistica per
determinar si s'aprecien diferencies
entre els diferents segments analitzats
[‘chi-square’ per a l'analisi de
freqliéncies].

* Entots els casos en que és possible, els
resultats es mostren comparats amb els
obtinguts a Observatoris Blaugrana de
socis d'agost 19 i els Observatoris de
seguidors de gener 19 i juliol 18.
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FITXA TECNICA

CARACTERfSTIQUES DE LA MOSTRA
Variables sociodemografiques

GENERE LLOC RESIDENCIA

% %

Barcelona ciutat _ 45,0
Resta prov. Barcelona - 30,1
Resta Catalunya - 249

18 a 25 anys
26 a 35 anys
36 a45anys
46 a 55 anys
56 a 65 anys
66 a 75 anys
76 0 més anys
[base]
Mitjana [anys]

EDAT

%
9,3
10,6
15,6
24,4
22,3
12,6
5,2
[1.000]
50,5
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SATISFACCIO I
VALORACIO SITUACIO CLUB
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1. SATISFACCIO I VALORACIO SITUACIO CLUB

1.1. Satisfaccié amb marxa esportiva

I en concret, quin és el seu grau de satisfaccié en relacio6 a la marxa esportiva del Club?
[Valori en una escala de 0 a 10, on 0 és totalment insatisfet i 10 és totalment satisfet]
SQOCIS

% % Mitjana [0-10] m @ @
0-4 (suspen) I3,3

5-6 (aprova) [ 159

Evolucio Mitjana [0-10]

79 (otable) | 73° 10,
75 74 74
8,
10 (excellent) [ 6,3 O O O
6:
Ns/Nc | 0,7 "
2,
Ol
jul18 gen 19 ago,19
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1. SATISFACCIO I VALORACIO SITUACIO CLUB

1.1. Satisfaccié amb marxa esportiva

I en concret, quin és el seu grau de satisfaccié en relacio a la marxa esportiva del Club?
[Valori en una escala de 0 a 10, on 0 és totalment insatisfet i 10 és totalment satisfet]

Mitjana [0-10]

Home Dona

Per sexe | 73 | [ 76 |
oz ] [ ]

18-35 36-45 46-55 56-65 660+

anys anys anys anys anys

Per edats 73 73 7.4 7,4 7,8

74 79

74 7,0 73
ciutat BCN CAT
Per zones | 74 | | 75 | | 75 |

2] o] [z
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1. SATISFACCIO I VALORACIO SITUACIO CLUB

1.2. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Per a cadascun dels aspectes que li llegiré a continuacio, digui'm si us plau com qualifica l'actual situacid del Club,

molt bona, bona, regular, dolenta o molt dolenta? o »
Mitjana valoracié [escala de 0-4]

% Molt bona =4/Moltdolenta=0
Ordre de més a menys valorats [segons % molt bona]
Projeccié internacional 40,1 49,3 7,2 | 33 33 3,3
Economia 11,6 48,0 23,8 I 2,7 2,9 2,6
Gestid esportiva [ 48,2 31,3 I 2,5 2,6 2,5
Conflictes externs i 40,9 31,9 I 2.4 2,3 2,4
Conflictes interns & 28,7 38,6 I 2,3 2,2 21

m Molt bona (4) mBona (3) Regular (2) Dolenta (1) m Molt dolenta (0) Ns/Nc
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1. SATISFACCIO I VALORACIO SITUACIO CLUB

1.2. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Per a cadascun dels aspectes que li llegiré a continuacio, digui’'m si us plau com qualifica 'actual situacié del Club,
molt bona, bona, regular, dolenta o molt dolenta?

PROJECCIO INTERNACIONAL ShE itians [0-4] - per segments
Bona + molt bona 89,6% 33 33 34 34 33 33 31 33 34 33
% — 06— —0 0o O &0
X - 5§ 5 08 % 8 8 L 25 ge 3
Regular (2) 7,2
l 6,9 Evolucio Mitjana [0-4]
Dolenta (1) H% " 33 3.4 33
' N
03 O ~ O
Molt dolenta (0) | 08
, )
Ns/Nc ' 20
0,
jul 18 gen 19 ago 19
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1. SATISFACCIO I VALORACIO SITUACIO CLUB

1.2. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Per a cadascun dels aspectes que li llegiré a continuacio, digui’'m si us plau com qualifica 'actual situacié del Club,
molt bona, bona, regular, dolenta o molt dolenta?

ECONOMIA Mitjana [0-4] - per segments

Bona + molt bona 55,7% 27 28 27

27 27 27 27 27 28 26

% o—o—o @ @ @ @ *—0—o
Molt bona (4) r 11,6

7,0 g 8 8 2 8 8 * zE £z &

480 E 5 & ¢ o o ¢ 232 88 S

i [a4

23,8
Regular (2) - 57’3

Evolucié Mitjana [0-4]

54
Dolenta (1) I 63 4 29 29 2,7
O— O
Molt dolenta (0) § 44 O ~
, 2
Ns/Nc ML 9.8
0,
iul 18 gen19 ago 19

SEGUIDORS-AGOST 2019 14



1. SATISFACCIO I VALORACIO SITUACIO CLUB

1.2. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Per a cadascun dels aspectes que li llegiré a continuacio, digui’'m si us plau com qualifica 'actual situacié del Club,
molt bona, bona, regular, dolenta o molt dolenta?

GESTIO ESPORTIVA Mitjana [0-4] - per segments

Bona + molt bona 52,2%
%

24 26 24 25 26 25 27 25 26 25

Molt bona (4) ' 67'2?

B
@
N

§ § ¥ 2 B8 8 i zE £z &
5 2 4 £ 3 § BIEB 5
! [a%4
regular () 515
' Evolucié Mitjana [0-4]
Dolenta (1) . g'? a, 29
’ 2,6 ' 2,5
Molt dolenta (0) I%% O/O‘\O
, )
Ns/Ne J 18
0,

jul 18 gen 19 ago 19
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1. SATISFACCIO I VALORACIO SITUACIO CLUB

1.2. Qualificacio situacio actual aspectes concrets
Per a cadascun dels aspectes que li llegiré a continuacio, digui’'m si us plau com qualifica 'actual situacié del Club,

molt bona, bona, regular, dolenta o molt dolenta?

CONFLICTES EXTERNS SOCIS Mitjana [0-4] — per segments
)
Bona + molt bona 44,2% 25 24 25 25 24 23 24 24 24 25
% —eo— 0 0 —0—o0—0 0 0O
l\/loltbona(4)l‘;"g7; v v o e e e . - o =
’ g 2 MM Y v 9 o F2 55 8
sona () Y 10 R
i [a'd
Regular (2) 31,9
- 505 Evolucio Mitjana [0-4]
Dolenta (1) l78'%
120 23 i iy
Molt dolenta (0) ) _O)—
£ O— O —0
Ns/Nc -11?51,1
jul 18 gen 19 ago19
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1. SATISFACCIO I VALORACIO SITUACIO CLUB

1.2. Qualificacio situacio actual aspectes concrets

Per a cadascun dels aspectes que li llegiré a continuacio, digui’'m si us plau com qualifica 'actual situacié del Club,
molt bona, bona, regular, dolenta o molt dolenta?

CONFLICTES INTERNS Mitjana [0-4] — per segments

+ )
Bona + molt bona 30,6% 22 23 23 24 22 21 23 23 23 22

%

Molt bona (4) r 23'6

8 8 B ¢ 8 8 ! =zF 8= &
@ O Ne) 2 Q@ ©
Bona (3) - %g'g ° 8 — o) < s g @F5 x@ e
! [a%4
reguer () N 50
' Evolucié Mitjana [0-4]
Dolenta (1) 8'182 9 a,
24 23
2,2 !
Molt dolenta (0) B 29

79
17.4
Ns/Nc - o

jul 18 gen 19 ago 19
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2. VALORACIO TEMPORADA 2018-19

2.1.Valoracio tasca realitzada esports professionals

Pensant en la darrera temporada i en relacio a les diferents seccions professionals, creu que han fet una tasca molt bona, bona, normal, dolenta
o molt dolenta aquesta temporada passada?

@
AT o [
/4 °
% %

%

%

Molt bona (4) IEEEEEGEGEGNGEEEEE 58 Molt bona (4) EEEGEG—G_N—N 30,9
Bona (3) N 356 Bona (3) NN 381
Regular(2) 1 2,8 Regular (2) MW 4,2
Dolenta(l) ' 0,3 Dolenta(l) | 0,2
Molt dolenta (0) | 0,4 Molt dolenta (0)
Ns/Nc 1l 9,1 Ns/Nc I 26,6
Mitjana [0-10] Mitjana [0-10]
4 33 35 4 3,0 34
3, Oo— —O 3, o/o
2, 2,
1L 1
0, 0,

jul.18 ago 19 jul.l8 ago 19
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2. VALORACIO TEMPORADA 2018-19

2.1.Valoracio tasca realitzada esports professionals

Pensant en la darrera temporada i en relacio a les diferents seccions professionals, creu que han fet una tasca molt bona, bona, normal, dolenta
o molt dolenta aquesta temporada passada?

® e
% %

%

%
Molt bona (4

) I 25,5 Molt bona (4) I 21,9
Bona (3) N 331 Bona (3) IS 419
Regular(2) M 4,6 Regular (2) M 6,0
Dolenta(l) | 0,5 Dolenta(l) ' 0,2
Molt dolenta (0) | 0,2 Molt dolenta (0) | 0,6
Ns/Nc I 36,1 Ns/Nc I 294
Mitjana [0-10] Mitjana [0-10]
4 3,4 33 4 3,0 3,2
3 O- —O 3, O— —O0
2, 2,
1L 1,
0, 0,
jul.18 ago 19 jul.18 ago 19
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2. VALORACIO TEMPORADA 2018-19

2.1.Valoracio tasca realitzada esports professionals

Pensant en la darrera temporada i en relacio a les diferents seccions professionals, creu que han fet una tasca molt bona, bona, normal, dolenta
o molt dolenta aquesta temporada passada?

[ ]
% % % %
Molt bona (4) S 19,1 Molt bona (4) W 9,0
Bona (3) IS 59,1 Bona (3) I 41?2
Regular (2) 1IN 16,9 Regular (2) I 258
Dolenta(l) W 3,7 Dolenta (1) WM 8,2
Molt dolenta (0) | 0,4 Molt dolenta (0) 1 2,0
Ns/Nc | 0,8 Ns/Nc Il 13,8
Mitjana [0-10] Mitjana [0-10]
4, 31 29 4, 5%
3, O0— —0 5 16 :
2, 2, O/o
L L
0, 0,
jul.18 ago 19 jul.18 ago 19
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2. VALORACIO TEMPORADA 2018-19

2.1.Valoracio tasca realitzada esports professionals
Pensant en la darrera temporada i en relacio a les diferents seccions professionals, creu que han fet una tasca molt bona, bona, normal, dolenta

o molt dolenta aquesta temporada passada?
[ ]
P [rovazs
%

%

Molt bona (4) W 5,9
Bona (3) N 341
Regular (2) N 30,0
Dolenta (1) W 6,7
Molt dolenta (0) 1 1,6
Ns/Nc I 21,7

Mitjana [0-10]
4,
2,5
3, 18
2, o/o
L
0,
jull8 ago 19
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2. VALORACIO TEMPORADA 2018-19

2.2. Nivell de seguimenti valoracio futbol femeni
Segueix habitualment el futbol femeni del Barca (s'interessa pels resultats, veu algun partit, etc...)?

Seguiment
% % Habitalment + totalment
En absolut 579'8
Gairebé res W 123 07 e 266 37 308 08 359 34 96 305

46,7
; 243
Bastant habitualment - 50,3

Totalment E'BHQ
Ns/Nc & 13 - socs

Homes
Dones
18-35
36-45
46-55
56-65
660 +
BCN
ciutat
Resta
BCN
Resta Cat

SEGUIDORS-AGOST 2019 23



2. VALORACIO TEMPORADA 2018-19

2.2. Nivell de seguimenti valoracio futbol femeni

Sap que aquest any l'equip femeni de futbol del Barca ha disputat la final
de la Champions?

Coneixement final Champions

SOCIS

97,8%

%

Va seguir per TV el partit de la final a Budapest?
Seguiment final

SOCIS

%

63,8%

Com valora aquesta fita. Quina nota li atorgaria del 0 al 10

%

% Mitjana [0-10]

0-4 (suspén)
5-6 (aprova) Pt

WOMEN'S
CHAMPIONS

7-9 (notable)
10 (excellent)

Ns/Nc

SEGUIDORS-AGOST 2019
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2. VALORACIO TEMPORADA 2018-19

2.2. Nivell de seguimenti valoracio futbol femeni

Des de 2010 i en particular des de la temporada 2015-2016 en que el futbol femeni del Barga es va professionalitzar, aquest equip a anat creixent i
assolint nous objectius. Esta voste d'acord en que el Club consideri una prioritat la seva promocié?

Nivell d'acord amb promocid futbol femeni

%

Bastant d'acord -18201'9 —

Terme mig ' 34'1

’ Total +bastant d’acord
Una mica en desacord F (1]2
Gens d'acord ’ 835
Ns/nc ’ 836
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2. VALORACIO TEMPORADA 2018-19

2.3. Valoracio fites primer equip de futbol
En relacio al ler equip de futbol del Bar¢a, m’'agradaria que em digués quina nota de 0 a 10 li donaria a cada una de les fites obtingudes
Mitjana Mitjana l\/||‘[Jana
Lu1GA o cop i CHAMPIONS e o )
% % %
% % %
0-4 (suspén) | 0,4 0-4 (suspén) M 10,1 0-4 (suspén) M 153
5-6 (aprova) 1 2,4 5-6 (aprova) I 19,1 5-6 (aprova) I 22,7
7-9 (notable) [N 376 7-9 (notable) NN 588 7-9 (notable) NN 54,0
10 (excellent) |NEEEGEGEGGNNNNN 587 10 (excellent) M 10,4 10 (excellent) M 6,9
Ns/Nc | 0,9 Ns/Nc | 1,6 Ns/Nc | 11
Mitjana 0-10 per segments Mitjana 0-10 per segments Mitjana 0-10 per segments
93 92 91 92 92 94 94 92 93 92 67 77 68 69 71 70 76 71 72 69 62 72 64 66 66 65 71 66 68 65
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2. VALORACIO TEMPORADA 2018-19

2.4.Balang global temporada

Amb una visié de conjunt, tenint en compte totes les activitats i arees de gestid, quina nota mitjana de balang de temporada li posaria al Club. Del 0 al 10.

SOCIS

%
Columnal
39,5
26,4
14,2
9.4 48
05 01 06 10 29 "~ 06
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
7,9 7,6
O —0
TEMP 17-18 TEMP 18-19

Mitjana [0-10]

Per sexe | 75 | [ 77 ]
2] [
HHH = B
anys anys anys anys anys

Peredats | 5371 [T72 | [76 | [ 76 | [ 80 |
| 70 | [ e8 | [ 722 | [ 72 | | 79 |
ciutat BCN CAT

Per zones | 75 | | 77 | | 76 |
2] ] [
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EXPECTATIVES TEMPORADA 2019-20
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3. EXPECTATIVES TEMPORADA 2019-20

3.1. Expectatives generals

I ara, pensant en la propera temporada, quines sén les seves expectatives? VVosté creu que el Club anira a millor, seguira igual o anira a pitjor?

% Evolucio % % - per segments
65,0
e o —O T ——————
" ' 2l 19,9 m Pitjor
677 263 20 211 263 266 21 236 g 207 e
> m Millor
25,8 258
Pitjor I6722 5,2 72
‘ H ;O %) %) n LN LN n + -;(_:u © > _.r_U,
2,0 jul18 ago 19 g @ M ¥ w9 o BE £ &
Ns/Nc” | E 8 2 % % % ¢ 8288 9
1 - S &m)
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3. EXPECTATIVES TEMPORADA 2019-20

3.2.Grau de confianca
I quin és el seu grau de confianca?

Mitjana [0-10]
Nota 0-10 78 | 76
Per sexe | 76 | [ 81 ]
0,
¢ (75 ] [79 ]
Columnal 18-35 36-45 46-55 56-65 660 +
29'3 anys anys anys anys anys
17,7 190 160 Peredats | ™55 [T74 | [78 | [ 79 | [ 84 |
51 [ (el (e [a]
10 02 04 13 16 0.2 BCN Resta Resta
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc ciutat BCN CAT
Per zones 77 ] [79 | [ 78 |
(5] ] el

SEGUIDORS-AGOST 2019 30



3. EXPECTATIVES TEMPORADA 2019-20

3.3. Nivellil-lusié general
Quin és de 0 a 10 el seu nivell d'il-lusid actual?

i 010

Nota 0-10 7,9

Per sexe | 727 | [ 82 ]

, 7] oo
18-35 36-45 46-55 56-65 660 +
peredats | 75 ] [ | [1s ] [o1] o]
L 77 | | 722 | [ 727 | [ 80 | [ 87 |

5 76
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc Per zones | 79 | | 80 | | 77 |

7o) ool e
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IMATGE DEL CLUB I
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4. IMATGE I ORGULL BARCA

4.1. Ranking 5 millors clubs del

mén 10 mé tats [d
Digui'm quins sén per voste els 5 millors mes esmentats [de +a -]
clubs de futbol del mén. Ordeni’ls de '1al 5

[Espontani]
(FC Barcelona ) 86,7 54 17 14 1 | 93 | | 956
'Real Madrid 09 23 105 82 87 | 505 | | s30 |
‘ Manchester City @ ‘ 29 19,9 13,7 8,4 43 ‘ 49,2 ‘ ‘ 62,6 ‘
‘Bayern Munich & 13 71 13,0 - o2 | 43 | | 89 |
Liverpool =] 30 89 9,4 8,0 60 | 33 | | 457 |
‘ Juventus Torf ‘ 03 37 9,2 - 10,6 ‘ 351 ‘ ‘ 434 ‘
‘ Manchester United @ ‘ 0,4 9,0 8,6 53 5,0 ‘ 28,3 ‘ ‘ 27,8 ‘
\ Paris SG ) \ 0,6 3,0 35 58 6,5 \ 194 \ ‘ 14,4 ‘
‘Atlético de Madrid ] ‘ 0,1 2.8 35 4,4 6,0 ‘ 16,8 ‘ ‘ 10,8 ‘
‘ Football Club Ajax 0,1 1,7 2,2 2,0 2,1 ‘ 81 ‘ ‘ 11,4 ‘
Altres - Ns-N | 37 16,2 24,7 30,4 40,5
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4. IMATGE I ORGULL BARCA

4. Ranking 5 millors clubs de % Esmentant entre els 5 primers

it TR

I£spontan]
(FC Barcelona & 96,1 I 96,3 oA
'Real Madrid & | 639 | 50,5 N
Manchester City | | 44,4 | | 49,2 oA
‘Bayern Munich & | 51,9 | 433 U
Liverpool & | 13,9 | 353 oA
Juventus Torf | | 41,1 | | 351 N
Manchester United ] | 37,0 | | 28,3 I
Paris SG ® | 34,8 | | 19,4 U
Atlético de Madrid il | 106 | | 16,8 oA
Football Club Ajax &) | e | | 81 oA

[*] No esmentat entre els 10 primers
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4. IMATGE I ORGULL BARCA

4.2. Comparacio clubs
D'aquests Clubs que m’ha dit quin d’ells destacaria o diria que millor respon en els segiients aspectes
% s/contesten (n=974)

PARTICIPA EN MES DISCIPLINES ESPORTIVES MILLOR TEMPORADA 1R EQUIP FUTBOL TE MILLORS JUGADORS
34
FC Barcelona [, FCBarcelona [ 1 7 FC Barcelona [GEGG—_——G<00
1 . 8 '

Real Madrid | %% Liverpool L8 , Manchester City fl 34

' Manchester City - 112557 Real Madrid f fﬂ‘l
Manchester City | %% ' }
| 0'9 Juventus Tori  } L8 Liverpool | 42
Bayern Munich | P Manchester United ! {3 Paris SG | 14
Altres | %g’ Real Madrid ! &,g Altres l 28
Ns/Nc r36g7 - socis Alires | %:8 - socis Ns/Nc § 2452 - socis |
Ns/Nc B pf
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4. IMATGE I ORGULL BARCA

4.2. Comparacio clubs

D'aquests Clubs que m’ha dit quin d’ells destacaria o diria que millor respon en els segiients aspectes

% s/contesten (n=974)

MES POTENT ECONOMICAMENT

FC Barcelona 3%%6

Manchester City ‘82984
Real Madrid .1%863

Ns/Nc ' b

Manchester United ;27

Paris SG I E%g
Altres r 2324
Bayern Munich I %’z?

HA GUANYAT MES COMPETICIONS
DARRERS 10 ANYS

FC Barcelons 756

Real Madrid ' 6?81
Bayern Munich | %f
Juventus Tor{ ‘I ?76
Manchester City r 8’33

Altres f 1253

Ns/Nc |} o8

FC Barcelona
Bayern Munich
Liverpool
Manchester City
Real Madrid
Manchester United
Football Club Ajax
Atletico de Madrid
Altres

Ns/Nc

MES INDEPENDENT DELS PODERS ECONOMICS

.0,

L

L

A

I 34

I 27

| 14

| 13

F - socis

i
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4. IMATGE I ORGULL BARCA

4.3. Guanyar vs. jugar bé

De les qliestions que li llegiré, digui’'m quines son les 2 que per vosté hauria de complir el Club.
Digui-me-les per ordre de preferéncia, la més important i la segona (Llegir)

% s/Total - Ordre de + a - preferéncia

) 59,6 6
i 518 452 50.7 47 @503 48,0 SL5 506 515 4, 496 525 47, 506 ** 264
: . Irlloc [N 477
%?& ;ﬁ" Guanyar-ho tot
2nlloc 1 319
O 9 v W W W + T Z W 2 O © W T T T
¢ ¢ 8 Y88 5 &35 8§ a2 T EF 3T
E S o o o 2 & w 3 g 2 0 ¢
% a 2° 458 L5008 & © 5 © 161 Q = _458;
41,3 ! 42,9 40,2 390 ! 42,4 43,2 "
Irlloc N 435 ././.\.\._./.\.__./—.
® Futbol més
v 1 bonic 2nlloc 1 355
0
% 6,8 73 45 83 8,6 6,7 6,7 7.1 8,0 56
. Irlloc W 7.0 .__.\./.——o\._.__.—_.\.
1“,‘;0,’? Club més
o conegut mén 2nlloc N 242
9 25 ,
o 12 15 13 08 g4 M 09 10 24
Ir lloc | 13 W
- Guanyar més
‘:9 diners 2nlloc B 71
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4. IMATGE I ORGULL BARCA

4.3. Guanyarvs. jugar bé

De les qliestions que li llegiré, digui’'m quines son les 2 que per vosté hauria de complir el Club.
Digui-me-les per ordre de preferéncia, la més important i la segona (Llegir)

% s/Total - Ordre de + a - preferéncia

JuL1s AGO19

g&%}ﬁ; Guanvyar-ho tot 53,2

Futbol més

x®

050 bonic 86,1
]

Club més
conegut mén

55
233

47,8

&S

- Guanyar més
-
:‘.e diners 8,6
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4. IMATGE I ORGULL BARCA

4.4, Grau orgull Barga

Fins a quin punt esta vosteé orgullds del Barga? N'esta molt, bastant, poc o gens?

SOCIS

Molt orgullés 54,7% 69,9% % molt orgullds per segments
%
65,2
545 550 533 270 560 542 530
38,2
Bastant (3) EA ¢ & % § 8 8 r =zE £z &
o) No) O Ne) NS @ = L m ©
. 29 s & =~ W& § & 8 o = 2
Terme mig (2) r1’5 &
Poc (1) '5’67’ Evolucié Mitjana [0-4]
' 4 3,4 AR 34
2,
Ns/Nc | O
0,
jul 18 gen 19 ago 19
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4. IMATGE I ORGULL BARCA

4.5.Valoracié imatge del Club

Per cadascun dels aspectes que li llegiré a continuacio, digui’'m si us plau com qualifica l'actual situacié del Club, molt
bona, bona, regular, dolenta o molt dolenta:

IMATGE GENERAL CLUB SOCIS Mitjana [0-4] — per segments
Bona + molt bona 81,9% 31 32 31 31 32 31 30 31 32 31
26,9
Molt bona (4) -22,6 2 s = 9 8 9 PR
£ c 1 I | T o U"é $(_J ?U
) [a'd
Regular (2) 115
- 14,2 Evolucio Mitjana [0-4]
Dolenta (1) I%'? a, 31 32 3,1
Y o W
Molt dolenta (0) | 92 O ~ O
, )
Ns/Nc | O
0,
jul 18 gen 19 ago 19
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4. IMATGE I ORGULL BARCA

4.6. Coneixementi valoracio marca lider a nivell digital

Voste sabia que el Barga ha revalidat un any més el lideratge internacional com Fins a quin punt li sembla positiu que el Barca sigui el Club
a marca a les xarxes socials, amb 1.068 milions d'interaccions? més present a les xarxes socials a nivell mundial?
CONEIXEMENT VALORACIO
% Molt + bastant positiu 90,0% 87,7%
s0cIS %

S138,4% Molt positu (4) _622151
Bastant positiu (3) -2326?'5

% Si per segments Ni posineg (2)

300 o

WN

o

—
N
B

5 266 2 278 253 216 272

N]
>
i

Totalment indiferent (0)

Una mica indiferent (1) I
Ns/Nc |

18-35
36-45
46-55
56-65
66 0 +
BCN
ciutat
Resta
BCN

Homes
Dones
Resta Cat
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5. ESPORTS AMATEURS

5.1. Coneixement esports amateurs Club

Una caracteristica diferencial del FCB és la participacid a nivell amateur en diferents disciplines esportives. Em podria dir a quins esports esta present
el Barca a nivell amateur? Espontani

%  ESPORTS ESMENTATS (esp >1%) | %smial | | socis | | wsmoal | | soos |
Alletisme [ s0a | [ 7 |  Hockey herba |l e7 [ 91
Rughi [ o1 | [ 407 | ' Beisbol 63 || 127 |
| Futbol base 85 || 11| ' Ciclisme 39 | a5
' Basquet | wa || 07 ' Patinatge 18 || 32 |
' Hockey patins w7 || 7s ] | Altres 65 || a0 |
' Handbol e || 74 | Ns/Nc || 423 || 260 |
' Futbol sala e || 8
Voleibol 7 || 182 |
' Hockey gel 11 | ns |
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5. ESPORTS AMATEURS

5.2. Esports amateurs més importants
De les seccions amateurs que m'ha esmentat quines sén per voste les tres més importants i valuoses?

% Total mencions [1r+2n+3r lloc] — Mencions superiors al 9%

Atletisme 477 647
Rugbi S 73
Fatbol e 283
Basquet H 26,8
Hockey patins 57 124

g 9,5
Futbol sala 51

\oleibol 93
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6. LA MASIA

6.1. Coneixement anys creacio Masia
Sap quants anys fa que es va crear la Masia del Barga?

%

<25anys r 12_%7 % Ns/Nc per segments
25-39 anys ‘131';2 60,5 60,8 57,9 535 566
50,0 ) ’
40 anys -1%-’3 443 451 430 46,0
41-49 anys 'M’
s0anys M47130
51 0 més anys l ;g
m 50,8 g g M < @ 8 rzE =z &
Ns/Nc 3 E § & 2 © & § 22 88 E
&

SEGUIDORS-AGOST 2019 46



6. LA MASIA

6.2. Coneixement creador i impulsor Masia
Sap qui va ser el creador i impulsor de la Masia? (Espontani)

%

/ = 149
Josep Lluis Nufiez [y 16,3 % Ns/Nc per segments
Oriol Tort 2'§5 80,8 89
Johan Cruyff FZ%B
Joan Gamper r 135
Agusti Montal M ?37
n 0 L0 n 0 n + w & o
Nicolau Casaus | {9 £ E O v 3 25 3% =
Laureano Ruiz |+ Q1 - é
| 0,6
Joan Gaspart 8'14
Altres , 11'3
Ns/nc  [— 00 8
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7. ESPAI BARCA

° s

7.1. Coneixement ubicacio i us estadi Johan Cruyff

A on esta ubicat? Quins equips utilitzaran aquestes instal-lacions?

Ubicacio Equips en faran us
% %
an Despf/ Ciutat esportiva 47,9 729 Barca B 54,1 a4
/Santjziltiu / ElPrat/ Sant l %,g Futbol femeni ml -
niestadi / costat Camp Nou r 1%5 Barca juvenil LY 435
Sortida de Barcelona I %79 Categories inferiors futbol I 55)51
Altres F 1‘31’0 Ir equip (entrenaments) 135

2,3
396 Altres r [

- socis Ns/Nc 19,2 363 - socis

Ns/Nc
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7. ESPAI BARCA

7.2. Coneixement data inauguracio Johan Cruyff
Sap en quina data s'inaugura?

Data inauguracio

SQOCIS

No coneix data 63,9% 44,4%

63,9

304

11, 12,8

48 6066 1345 483 Sli5 2349

agost 2019 27 agostsetembre 2036tubre 2019 2019 2020 Altres Ns/Nc
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7. ESPAI BARCA

7.3. Interes ass

isténcia Johan Cruyff

Esta interessat en coneixer 'Estadi i/o assistir a algun partit o activitat que si celebri?

Interés

Molt + bastant

%

Molt (4)

Regular (2)

m—
sesant () N 73
145

SQOCIS

61,5% 68,9%

Poc (1) '8,163'2

Gens (0) r5 }10'3

Ns/Nc f

% molt + bastant interes per segments

65,1 68,9 66'7 7014

59,1 57,8

62,0

67,8

53,0

18-35
36-45
56-65

Homes
Dones
46-55

660+

BCN
ciutat

Resta
BCN

Resta Cat
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8. BARCA INNOVATION HUB

8.1. Coneixement

Coneix o ha sentit a parlar del Barga Innovation Hub, un dels grans projectes continguts en el pla estrategic del Club 2015-2021? (Llegir)

SOCIS

No el coneix 81,5% 69,3%

%

% desconeix per segments

84,3 84,3
Si,el conec Mu®6. 805 830 700 794 832 803 789 °30
| : 13,9
N'he sentit parlar 319
. 80,2
I § &8 & % ¢ 8 g =35 &8 o
13 ¢
Ns/Nc ! &
0,2
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8. BARCA INNOVATION HUB

8.2. Valoracio

Barca Innovation Hub vol ser un centre de coneixement i innovacid esportiva en 'ambit mundial. Es una aposta del Club pels avancos
tecnologics, la modernitat i la innovacid, que té com a un dels seus principals objectius estar en la primera linia dels grans clubs del mon.
Fins a quin punt li sembla una iniciativa valuosa i adient pel Barca?

SOCIS

Molt + bastant valuosa 89,3% 86,6%

%

% molt per segments

57,4

volt ) |5, 517 523 49, 538 53,4 558 505 502
' 433
— FT SR S TR

Terme mig (2) ‘4774

15 g 8§ ¥ ¢ 8 8 t zE £z &
Poc® § 43 5 5 = & ¢ g § 82 £B
11 2
Gens (0) ikl
s 34 socis
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9. FUNDACIO BARCA

9.1. Nivell de coneixement

Coneix o ha sentit a parlar de la Fundacio del Futbol Club
Barcelona?

% s/ total mostra [n=1000]

SOCIS

% Coneix la Fundacio Barca
92,5
85,5 86,2

jul 18 gen 19 ago 19

Fins a quin punt diria que voste coneix la Fundacio del FCB?

SOCIS
Coneix poc + gens 66,8% 66,6%
Molt (4) & %Q
Bastant (3) 157,
Terme mig (2) M &2
Poc () |G ohS
Gens (0) ME=—_150
No coneix Fundacié/ Ns/Nc 1 8,6
Evolucid Mitjana [0-4]
4,
, 13 13 13
@, O O
0,
jul 18 gen 19 ago 19
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9. FUNDACIO BARCA

9.2. Coneixement anys existéncia i impulsor de la Fundacio
Sap qui va ser el creador i impulsor de la Fundacié?

Sap quants anys fa que es va crear la Fundacié del Barca?

SOCIS
Desconeix antiguitat 74,7% 63,0%
%
20 anys o menys 11155'1

De 21 a 24 anys -018 0

25 anys LS'gg

26 anys 0 més L4g 6

Antiguitat (mitjana) 21,7 anys

%

Josep Lluis Nufez
Johan Cruyff
Joan Laporta

Altres

Joan Gamper
Joan Gaspart
Nicolau Casaus
Sandro Rosell
Jaume Llaurado

Ns/Nc

L ET
FA7
Ly7
0,9
0,9
96
99
2t
0,2
0,2
04

714
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9. FUNDACIO BARCA

9.3. Activitats i projectes que coneix. Espontani
Quines activitats i projectes organitzats o recolzats per la Fundacié coneix? Me'n podria dir alguns? [Respostes espontanies]

% s/ Coneixen Fundacié [molt+bastant+terme mig+poc n = 775]

ACTIVITATS FUNDACIO ESMENTADES \ % \ \ s0c1s \ ACTIVITATS FUNDACIO ESMENTADES \ % \ \ s0C1s \
‘ Cap/ no nen recorda cap ‘ 50,6 473 ‘ Formacio jugadors joves ‘ 3,0 14

‘ Projectes destinats a la infancia / joventut ‘ 9,7 12,0 ‘ Activitats solidaries / ajudes socials ‘ 3,0 6,5

‘ Escoles FCB / escoles arreu del mdn ‘ 7,6 11,6 ‘ Suport (nens) discapacitats ‘ 2,7 372

‘ Ajuda / suport veterans ‘ 6,5 8,6 ‘ Col-laboracio / acord UNICEF ‘ 21 19

‘ Projectes / ajuda al 3r mén / Africa ‘ 6,3 8,2 ‘ Col-laboracio / acord Fundacio Cruyff ‘ 1,7 2,2

‘ Ajuda nens malalts / visites / cancer ‘ 6,2 2,4 ‘ Partits solidaris ‘ 1,7 -

‘ Collaboracid / acord altres Fundacions - ONGs ‘ 54 51 ‘ Altres respostes [%<1,4] ‘ 54 12,5

‘ Programes desenvolupament a través esport ‘ 4,3 4,6
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9. FUNDACIO BARCA

9.4. Coneixement projectes suggerits

Digui'm si coneix o ha sentit parlar dels seglients programes de la Fundacio [Llegir] 9 CONEI
(0]

% s/ Coneixen Fundacié [molt+bastant+terme mig+poc n = 775]

m Coneix mHasentitaparlar mNoconeix mNs/Nc

s

UNICEF 62,5 98 3

St. Joan de Déu 51,4 19,7 |3
Refugiats 20,0 59, 5
FutbolNet 17,7 55,2 8
Bullying 13,8 663 5
Cruyff Courts 11,9 68,8 6
Scholas ocurrentes 6.8 795 8
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9. FUNDACIO BARCA

9.5. Valoracid activitats
I quina valoracio en fa d'aquestes activitats?

% s/ Coneixen Fundacio [molt+bastant+terme mig+poc n=775]

SOCIS

Molt + bastant bona 92,8% 90,3%

%

vottbona (¢) [ .
Bastant bona (3) _3§é48

Terme mig (2) ' 12'2

Una mica dolenta (1) } 8'5

3
4,5
Ns/Nc L 2

SOCIS

Mitjana [0-4] — per segments

36 36 35 35 36 37 36 36 36 36
——90 —9o o o oo
5 § 8 ¥ B 8 t =5 2=z &
5 5 =2 % ¢ g § Bz &8 &
&
Evolucié Mitjana [0-4]
4, 33 34 8
A\ A
2,
0,
iul18 gen 19 ago 19
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9. FUNDACIO BARCA

9.6. Coneixement i valoraci6 objectius Fundacio

La Fundacié FC Barcelona centra les seves actuacions en aquests ambits : la prevencié de la violéncia, la inclusié social, i l'educacié. Té programes de prevencio de
bullying, inclusié de nenes i nenes refugiats i atencié a infants greument malalts entre d'altres. Sabia que aquestes eren les actuacions principals de la Fundacié.?

% s/total mostra [n=1000] % SI coneix objectiu per segments

N
N
o

24,7

NJ
=
o

21,5 21,8

—
&
~
—_
o
W
NJ
WN
—
—
~
o
N
N
—

Homes
Dones
18-35
36-45
46-55
56-65
660 +
BCN
ciutat
Resta
BCN
Resta Cat

SOCIS

S127,3%
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9. FUNDACIO BARCA

9.6. Coneixementi valoracio objectius Fundacié

En una escala de 0 a 10, com valora que aquest siguin els objectius principals de la Fundacié?
[0 = Ho valora molt negativament/ 10 = Ho valora molt positivament]

SOCIS

Valoraci6 0-10 “ Mitjana valoracié 0-10 per segments

%

% 91 93 91 92 93 92 91 92 92
0-4 (suspén) 03 ./.\"_./.\.\‘/._’._.

5-6 (aprova) | 2.0

g ¢ 8 9 8 8 : =% £z 3
7-9 (notable) |G :4° s & &8 8 § 8 g =5 &P g

(]

[24
10 (excelent) NG -7

Evolucié Mitjana [0-10]
Ns/Nc | 11
jul.18 ago 19
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9. FUNDACIO BARCA

9.7. Coneixement i valoracid procedéncia recursos
Pel que vosté sap, d'on provenen els recursos economics que dedica la Fundacio a les seves activitats?

. % s/Total
Respostes espontanies % s/Total [EEANAE SocIs

No ho sap / desconeix procedéncia ingressos ‘ 435 54,3 N 49,2

‘ Del Club / dels socis ‘ 334 AN 28,0
Donacion§/apartacions externes 151 72 ~ 126
(empreses i particulars) ' ' '

‘ Part dels ingressos del Club (entrades, publi) ‘ 11,5 7,0 N 6,8

‘ Sponsors / patrocinadors ‘ 6,8 11,6 J 9,5

‘ Jugadors (sous, drets, transfers) ‘ 43 2,0 N 4.8

‘ Partida pressupost Club ‘ 33 N 515

‘ Entitats collaboradores (convenis/ acords) ‘ 3,2 17 ™ 3,0

‘ Subvencions ‘ 14 A~ 0,3

‘ Activitats especifiques (recaptatories) ‘ 0,8 13 N 0,5
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9. FUNDACIO BARCA

9.7. Coneixement i valoracid procedéncia recursos

El Club cedeix fins el 0,7% dels ingressos ordinaris a la Fundacié per a la realitzacié de projectes, i els jugadors i teécnics de
les seccions professionals del club cedeixen també a la Fundacid el 0,5% dels seus salaris. Com valora aquest fet? Quina
nota del 0 al 10 li posaria a aquesta questi?

SOCIS
Valoracid 0-10 Mitjana valoracié 0-10 per segments
%

% 84 g1 g2 84 86 85 g3z g3 g

76
0-4 (suspen) | 43 W

] & 8 8 ¥ B 8 f =z= gz &
5-6 (aprova) [ 114 5 5 & 3 ; § § 83 &8 ?lj
7-9 (notable) |G 57 &
10 (excelent) | NEG_—— 374
Mitjana [0-10]
Ns/nc | 11 7.9 8.3

O- O

jul.18 ago.19
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9. FUNDACIO BARCA

9.8. Predisposiciod a col-laborar amb la Fundacio

Fins a quin punt li agradaria a vosté personalment participar i/o collaborar d'alguna manera amb la
Fundacid del FCB? [Llegir]

SOCIS
Molt + bastant predisposat % Molt + bastant predisposat per segments
%
Molt (4) .11014? 383 373 L 377 354 . 402 419 285
Bastant (3) ‘6%, A
Terme mig (2) lg’g E g 2 § g § é é% gé g
oct) IR, :
Gens(0) '17,626'7 % molt + bastant
e |37 e
jul.18 ag0.19
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9. FUNDACIO BARCA

9.9. Férmules de col-laboracio preferides

Fins a quin punt li agradaria a vosté personalment participar i/o collaborar d'alguna manera amb la
Fundacid del FCB? [Llegir]

% s/predisposats a col-laborar (molt, bastat, terme mig) [n=462] % Voluntari per segments

556 614 625 610 6l6 625 612 568 516

i i 578 281
cipar com a voluntari -53,0 W
. 21,0
r donacions puntuals - 75,0

1% wn wy L mn Xy + = O h=4

v CD N < [Te} O Zo £=Z ]

E & o ¢ ¢ ¢ 2 282 g8 &

o — N < o O o x <

T 3

-se soci (quota periddica) ?672 =

09 % Voluntari
Altres 15 51,5
10,6
Ns/Nc 106
jul.18 ago.19

SEGUIDORS-AGOST 2019 66



FCB

LW,
FC BARCELONA

fcbarcelona.com ©FC BARCELONA



