INFORME ANUAL QUE PRESENTA EL SINDIC DELS SOCIS | SOCIES A LA
JUNTA DIRECTIVA RELATIU A LA SEVA ACTUACIO DURANT L’EXERCICI
2004-2006.



Presento I'informe corresponent a la meva actuacid durant
I'exercici 2004-2005, segons disposa |‘apartat d) de |'arficle 61 dels
Estatuts del Futbol Club Barcelona, mantenint el format de l'informe de
I"'any passat.

Com a comentari previ a I'informe en si, crec oportd posar de
manifest que el nombre de reclamacions formalitzades davant de la
Sindicatura, | consequentment Ila meva intervencio, segueix
incrementant-se cada any, el que demosfra un progressiu
reconeixement i acceptacié per part de la massa social de la figura
estatutaria del Sindic | de les seves funcions de mediacio | defensa dels
drets dels associats.

Seguidament procedeixo a dividir I'informe en els aspectes que

considero més substancials i gue son:

1.- Reclamacions Rebudes

Durant |'exercici 2004-2005 a |'oficina del Sindic s'han rebut en
total 184 queixes o sollicituds d’intervencio.

A més, des de la Sindicatura hem tingut una participacié directa
en el procés de renovacié dels abonats, autoritzant una prorroga per
finalitzar aquest tramit per tal d'evitar un collapse de reclamacions,
queixes i baixes, que considero hauria estat inadequada perqué no era
aquesta la finalitat del procés d’acreditacié d'identitats, fotografia i
renovacié extraordindria que el Club ha dut a ferme.

En aquest sentit, i a través d'aguest procediment s’han accepfat

des de la Sindicatura 1.330 renovacions de socis que per diverses raons
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no havien complert amb aquest tramit dins de termini i estaven en
procés de ser donats de baixa.

Fins i tot, 16 socis que tampoc no van complimentar el tramit de
renovacié dins el termini ampliat des de la Sindicatura, van obtenir
finalment una resolucié favorable a la seva renovacié per part de la
Junta Directiva,

En definitiva, i excloent aquesta incidéncia que per altra part ha
estat molt significativa en I'actuacié de la Sindicatura d’aquest any,
hem passat de rebre 121 reclamacions a rebre’n 184, el que representa

un notable increment que valoro positivament,

Seguidament procedeixo a fer un resum numeric de les diverses
quiestions plantejades a la Sindicatura, i el temps dedicaf per resoldre-

les.

Informes

Queixes rebudes: 184, 31 amb reunio presencial,
Renovacions: 1330

Renovacions Junta Directiva: 16

Total 15830

Informes pendents de resolucio: 4
Informes resolts: 15626

Dies d'intervencioé

Reunions amb socis: @ dies
Reunions supervisio: 23 dies
Altres reunions: @ dies

Total de dies 41



Resum de les qliestions més plantejades pels socis

Abonaments: 38. Pla de millora o millora per problemes de salut, 1
Renovacio abonaments: 30. Sol-licituds fora de termini | extraordindries 1
Canvis de nom: 28. Conflictes familiars i compra de carnets, «
Suggeriments Club: 26, Sobre actualitat o funcionament. 1

Seient Lliure: 17. Queixes pel descompte, funcionaments i manca de
reglament. 1

Patrimoni: 13. Visio gols i banquetes, «

Seguretat: 13. Control accessos estadi principalment gol nord. |
Seccions: 9. Problemdtica socis Palau i abonaments. 1

Carnet de soci: 4. Problemes de fotografia i dades. |

Comissié Disciplina: 4 Intervencié per reclamacié de socis. 1

Barca TV: 2, Problemes de contractacio. 1

Cens i Estatuts: 1. Consultes sobre anys d'ingrés. |

Fundacio: 1. Consulta. 1

2.- Questions en procés de resolucié o pendents

M'ha semblat oporta infroduir aquest any un nou aparfat de
I'informe consistent en fer un seguiment dels diversos problemes que se
m’han plantejat i sobre els que ja he fet observacions | gestions per tal
de resoldre’ls.

Seguint un ordre aleatori aquests problemes serien els seguents:

a) Servei “seient lliure”

Sobre aguest assumpte vaig reclamar insistentment des de I'inici
de la meva actuacidé que el Club comptés amb una normativa
especifica que regulés el Servei “seient lliure”, per tal d'evitar les queixes
gue s’han anat produint agquests darrers anys degut a la desinformacio
dels usuaris que han ufilitzat el dit Servei; també he discrepat en relacid
a algun dels criteris que ufilitza el Club al repartir I'import de les localifats

venudes.



En aquest sentit m’he queixat reiteradament del fet de qué no em
semblava just que els socis que cedeixen els seus abonaments a favor
d’aquest servei hagin d’assumir, en la part que els hi correspon, les
rebaixes i descomptes que el Club efectua, basicament a favor dels
socis que adquireixen aquestes localitats.

Finaiment se m’'ha informat que el Club estd a punt d’'incorporar
en la seva web la normativa que reclamava, que si bé manté
I'obligacié dels abonats que cedeixin les seves localitats d"assumir ta
part proporcional de la rebaixa, com a minim ja no podran allegar
desconeixement o manca de comunicacié de les condicions en les que
utilitzen aquest Servei.

Tot i aixi he tingut coneixement aquest darrer mes, mitjancant la
reclamacio d’un soci, que el Club fins i tot a fravés de Tours Operators
en determinades ocasions autoritza rebaixes superiors a les estipulades
per als socis, i que en aquests casos també repercuteix la repaixa a
I'abonat que ha cedit al Servei “seient lliure” la seva localitat,

Aquesta practica crec que és clarament abusiva pergué
infrodueix poca serietat i inseguretat en el tractament d’aquest Servei, ja
que si bé es pot arribar a entendre i a admetre que es repercuteixi la
rebaixa del preu de la localitat que adqguireixen alfres socis, considero
que les promocions i rebaixes especials que pugui dur a ferme el
departament corresponent del Club no es poden carregar també als
abonats que presten els seus seients al Servei perquée d'aquestes
promocions o rebaixes no en tenen ni en poden tenir cap coneixement
previ,

Proposo doncs, en relacié al particular, que s’evifi de cara a la
temporada vinent la possibilitat de qué els abonats que ufilitzen aquest
Servei puguin quedar afectats per aguestes rebaixes o promocions, | en
aquest sentit la normativa hauria d’establir que el descompfe que
s‘aplica dls socis &s el maxim que es pot carregar als abonats usuaris del
Servei “seient lliure”, ja que aguestes promocions especials les hauria en
tot cas d’assumir el Club amb les seves localitats,

b) Liista per a la millora d’abonaments.



Segueix sense obrir-se el procés de millora dels abonaments
d’'aquells abonats que volen modificar el seu seient actual,

Aquest any al final de temporada s’han resolt els casos dels
abonafs que per raons excepcional motivades per I'edat, incapacitaf
fisica, efc.... havien sollicitat una millora dels seus abonaments. Pero el
gruix dels sollicitants, que sén 4.490 abonats, segueix sense poder
millorar la seva localitat,

Aquest retard estd produint una creixent decepcic entre els que
estan en llista d’espera, i com es pot veure en la relacidé d'actuacio
d'aquesta Sindicatura segueixen creixent les reclamacions per aguest
motiu,

A suggeriment d’alguns socis proposo que com a minim, per evitar
les suspicacies que ja s’estan produint i per garantir també la
transparéncia que aguests socis reclamen de I'actual Junta Directiva,
per formar part, diuen, del seu compromis electoral, gue es publiqui en
la web del Club la relacié numerada de tots els socis que han sollicitat i
gue estan pendents d’obtenir una millora del seu abonament, buscant
el procediment de confidencialitat necessari per garantir a tots els
interessats el coneixement individual en tot moment del seu lloc en la
llista d'espera.

c) Llista dels socis que volen abonament.

Si la llista de millora esté de moment paralitzada, I'obtencid d’un
abonament per part d’aquells socis que no en tenen tambe.

De les converses que he mantingut al llarg d'aquest any amb
diversos responsables del Club he arribat a la conclusié personal que
aquesta llista dificilment s"obrird a curf fermini,

Com sigui que també en aquest cas els socis que estan pendents
de I'obtencié d‘un possible abonament, que son 4.911, es troben
totalment desinformats de les infencions del Club, crec que s’hauria de
penjar també a la web la llista d’aquests socis, amb els mateixos criteris
de confidencialitat i de transparéncia, perqué puguin coneixer
individualment en quin lloc de la lista d’espera es froben i actuar en
consequéncia. A més, el Club hauria de prendre una determinacid
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clara sobre aguesta guestio, ja que la incertesa que la desinformacio
actual crea crec que no es pot mantenir indefinidament per un
respecte elemental als socis que han formalitzat aguesta sollicitud,

d) Banqueftes.

Aquest any vaig rebre la reclamacidé d'uns socis, gque en
representen d meés de vuitanta, gue es gueixaven del fet que la
incorrecta installacid de les banquetes del primer equip a ['Estadi
produien una important barrera visual als abonats situats al darrera i al
seu entorn.

Finalment puc constatar amb satisfaccidé que s’ha procedit a
modificar la implantacid d’aguesta installlacid de forma i manera que
s’ha resolt aquest problema definitivament, espero que amb plena
satisfaccio dels afectats i dbviament també d’aquesta Sindicatura.

e) Pals i xarxes instal'lades darrera els gols.

A principi de temporada es van modificar tant la situacié com la
quantitat de pals de suport com el gruix de les xarxes situades darrera els
gols, canvis reclamats per molfs socis i conseqlentment per aguesta
sindicatura. Sobre el particular ja no he tingut més queixes | per aguest
motiu considero que aquesta guestié ha quedat resolta favorablement,

f) Vidres i installacions als gols sud i nord,

Aquest ha estal un altre motiu de queixa gue sembla que esta
entrant en proces parcial de resolucio,

Segons se m'havia informat, el Club ja havia acordat suprimir els
vidres installats al gol sud de cara a la temporada que ve, fet que
hauria resolt en aquesta part de |'Estadi els problemes de visibilitat,
mantenint perd en el gol nord la installacié dels vidres existents | també
la tanca metdllica situada per sobre els mateixos.

Al redactar aquest informe se m’'indica que la Comissio anfi-
violéncia ha desestimat aguesta determinacio de suprimir els vidres del
gol Sud, decisid gque em sembla clarament injustificada i que causara
una gran decepcidé a molts abonats afectats.
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Considero que aquesta decisic comporta un retrocés en la
imatge que el Club hauria de donar per visudlitzar que poc a poc s'esta
guanyant la lluita contra la violéncia, i que precisament en el gol Sud
aquesta situacio ja permet de fet la supressio d'aquestes barreres visuals
que tantes molésties causen a molts socis abonats.

Per aquest motiu emplaco a la Junta Directiva i a la Directora
General del Club a gue facin les gestions necessaries al més alt nivell per
modificar aquest criteri, segurament adoptat per alguna persona aliena
al Club que no ha ponderat degudament els interessos en joc, i que ha
preferit adoptar una posicid conservadora i potser poc meditada enlloc
d'infentar donar aquest primer pas endavant que crec que ja és hora
d’adopftar.

Q) Sistemdtica ocupacio per part d’alguns espectadors de
localitats que no els hi corresponen.

Com ja vaig informar al llarg de la temporada a la Directora
General, cada cop rebo més queixes, directes o indirectes, motivades
per I'ocupacié per part d'afeccionats de locdlitats que no son seves, fet
que obliga als seus titulars, quan arriben a I'Estadi, a requerir I'ajuda dels
serveis de seguretat del Club, o en alguns casos, davant de I'agressivitat
dels “okupants”, opten per situar-se en altres localitats.

Aquest problema es deu en part a la manca de sectorifzacié de
les zones de separacid entre els gols i la lafteral, a la manca de
numeracié d’'una part de les localitats i finalment a la facilitat d’accedir
per les diverses boques a d’altres que no son les propies.

En aquest sentit, reitero la necessitat de procedir a sectoritzar les
diverses zones, com esta de fet sectoritzada la zona de Tribuna on no es
produeix aquest problema, i a expedir els abonaments en colors
diferents per boques, pergué els responsables del Club puguin controlar
amb més facilitat I'accés a les localitats.

h) Protocol de seguretat de les dades del Club.

En I'informe anual de I'any passat i com a suggeriment sollicitava
que s'elaborés un protocol per determinar exactament el procedimenf
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per tenir accés a les dades personals dels socis i socies per part del
personal del Club i de persones dlienes tota vegada que els Estatuts
estableixen com a manament que el Sindic dels Socis i Socies mantingui
una custodia formal del cens electoral.

Aquest document de seguretat efectivament ja s'ha elaborat i a
tal efecte la Directora General del Club em va tframetre una copia amib
data 12 de novembre de 2004, motiu pel qual crec que aquesta questio
s'ha de considerar resolta.

) Horaris dels partits de futbol a I'Estadi.

Aguest suggeriment que wvaig formular ‘any  passat
malauradament no ha prosperat.

Se m’indica novament la dificultat de modificar els horaris que les
televisions determinen en funcié dels contractes establerts.

Tot i aixi vull seguir insistint sobre aquesta questic pergue segueixo
pensant que caldria ampliar la quantitat de partits que es juguin en
horaris assumibles tant pels infants, que seran la nostra futura afeccio,
com per aquells socis, abonats i afeccionats que venen de molt lluny.

3.- Suggeriments

a) Moléstia visual que generen els anuncis lluminosos instal-lafs a
nivell de gespa.

Darrerament ja he tingut més d'una queixa d’'abonats i persones
que veuen els partits habitualment a nivell proxim a la gespa, que es
queixen de qué actualment el qué veuen és un partit de futbol amb un
fons lluminds que els enlluerna i que va canviant de colors i d’intensitat
constantment.

Independentment de qué aquesta questic & a veure amb els
ingressos publicitaris del Club, sembla ldgic imaginar gque aixo
repercuteix negativament en la visid de |'espectacle en molts seients, i
que seria oportl analitzar si es pot aconseguir reduir la intensitat luminica
d'aquests anuncis, canviar-los una mica d’orientacié o modificar la
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sequéncia del canvi de I'anunci per tal d’evitar que aquesta gueixa es
vagi generdlitzant,

b) S’han d’establir i publicar els criteris | terminis de pagament del
carnet de soci i de I'abonament.

Després de |'experiéncia d'aquest any amb fota la problematica
generada per la fotografia i renovacié d’abonaments, ampliacié de
terminis, etc., crec convenient establir amb precisic els terminis i el
procediment de pagament del carnet de soci i de I'abonament de
forma i manera que el soci els conegui amb exactifud.

En tot cas, sigui quin sigui el criteri que s’adopti, caldria garantir un
procediment previ a la pérdua definitiva del camet o de I'abonament
consistent en una notificacid certificada al soci en la que se li indiqui
que si no abona l'import del carnet o I'abonament en un fermini
determinat se’l donarda de baixa, abans de fer efectiva aquesta mesura.

Aixi la funcid del Sindic es simplifica molf i solament hauria
d’atendre situacions que pugui considerar que son excepcionals.

c) Proposta formulada per un soci que ja vaig fraslladar al
President, sollicitant qué les webs dels patrocinadors del Club també es
publiquin en catala..

El soci Sr. Joan Solé i Marti em va plantejar la conveniéncia de que
els patrocinadors oficials del nostre Club incorporin una versié en catala
de les seves webs. Es una proposta que a mi em sembla inferessant i
exigible en la mesura de les possibilitats que tingui el Club en la seva
relacié amb els patrocinadors.

Aquesta quiestié té altres derivacions, ja que a fitol d’exemple, un alire
soci es queixava de qué les samarretes i roba en general que es venen
amb la licéncia oficial del nostre Club estan etfiguetades en infinitat
d'idiomes excepte el nostre,

Barcelona, 5 de juliol de 2005.-
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