INFORME ANUAL QUE PRESENTA EL SINDIC DELS SOCIS | SOCIES DEL
FC BARCELONA A LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE LA SEVA ACTUACIO
AL LLARG DE LA TEMPORADA 2010-2011.



Complimentant alld que estableix I'apartat 1.d) de I'art. 53¢ dels Estatuts
del Club, presento el resum de I'actuacié que he dut a terme com a Sindic dels
Socis i Socies al llarg de I'exercici 2010-2011.

Dividiré l'informe, com ve sent tradicional en els darrers anys, en una
primera part on recullo una relacio estadistica de les reclamacions i peticions
rebudes i la seva valoracio succinta, i seguidament relacionare els
suggeriments que dirigeixo a la Junta Directiva fruit de la meva intervencié com
a Sindic al llarg de tota la temporada 2010-2011.

|.- RECLAMACIONS | PETICIONS REBUDES.

Durant I'exercici 2010-2011, en I'oficina del Sindic s’han rebut un total de
173 reclamacions o peticions d'intervencio, i totes elles corresponen a temes
generals del Club, front a les 134 peticions de la mateixa naturalesa rebudes la
temporada 2009-2010.

Destaca, en conseqiiéncia, que la temporada 2010-2011 no hi ha hagut
ni una sola peticié de recuperacio d'abonaments fora del termini establert, front
a les 118 peticions d’aquesta indole que hi va haver la temporada precedent.

ILA.- Resum estadistic.

e Total d'informes amb reunions presencials: 14 (1 més que la temporada
2009-2010).

e Total d'informes no presencials: 159 (80 menys que la temporada 2009-
2010).

Rebuda personal: 26 (6 menys que la temporada 2009-2010).
Rebuda carta: 0 (4 menys que la temporada 2009-2010).

Rebuda fax: 4 (9 menys que la temporada 2009-2010).

Rebuda burofax: 0 (2 menys que la temporada 2009-2010).

Rebuda correu electronic: 143 (60 més que la temporada 2009-2010).

e Situacio dels informes:

Peticions rebudes sobre temes generals: 173 (39 més que la temporada
2009-2010).

Peticions rebudes sobre recuperacions d'abonaments: 0 (118 menys que
la temporada 2009-2010).

Expedients sobre temes generals tancats: 162
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Informes pendents a 30 de juny de 2011: 11
-Pendents en espera de resposta de Junta Directiva o Direccié
General: 4
-Pendents en espera de resposta de Departaments del Club: 5
-Pendents en espera d'acabar les gestions: 2

¢ Resum del nombre de qliestions plantejades per departaments:

Variacio
respecte
temporada

Departaments anterior
Junta Directiva-Presidéncia | 50 +42
Aforaments 48 +4
OAB 42 =
Seguretat 10 +3
Comissi6 Disciplina 7 =
Marqueting 6 +1
Patrimoni 4 -1
Dept. juridic 3 =
Seient Lliure 2 -6
Primer equip futbol 2 - +2
RRPP 2 +2
Fundacié 1 -3
Revista 1 +1
Geréncia 0 -6
Seccions 0 -1
' Botiga 0 -2
Web Club 0 -2
Barga TV 0 -1
Escola FCB 0 -1
Penyes | O -1

Nota: Alguns expedients han afectat a més d'un departament.

¢ Resum de les qliestions més recurrents per tematica:

Junta Directiva-Presidéncia:

- Queixes relatives al pressupost de les seccions no professionals i
supressio de la de beisbol: 33



- Queixes per pretesa infraccio estatutaria: 5

- Queixes per la supressié del partit de la supercopa de I'abonament: 4

- Consultes diverses al President: 4

- Disconformitat amb els horaris dels partits: 1

- Queixa per la retirada d'una pancarta: 1

- Consulta sobre la preséncia de grups violents a I'estadi: 1

- Queixa sobre la no publicacié de I'organigrama executiu al web del Club: 1

Aforaments:

- Queixes relatives al procediment de compra d'entrades per a les finals: 8
- Queixes sobre el sorteig per assignacié d'entrades per a les finals: 8

- Procés de millora i llista d'espera d'abonaments per I'Estadi: 6

- Reclamacions pel doble aforament pels partits de UCL: 5

- Sol-licituds de canvis d'abonaments per motius d'edat o fisics: 4

- Reclamacions d'abonaments extraordinaries: 3

- Reclamacions sobre pagaments o funcionament del Seient Lliure: 3

- Peticions de recuperacio de I'abonament complert: 3

- Queixes relatives a la informacié quant a la compra d’entrades: 2

- Queixa pel preu de les entrades: 2

- Peticié per poder comprar entrades fora de les taquilles pels no residents a
Barcelona: 1

- Queixa per no poder comprar entrades per a determinats partits: 1

- Suggeriment per I'aparcament de socis amb discapacitat: 1

- Queixa sobre la poca antelacio de I'avis per comprar entrades: 1

OAB:

- Incidéncies sobre el funcionament o manca de resposta: 17

- Queixes sobre la informacioé proporcionada: 14

- Incidéncies per canvi de nom: 5

- Consultes sobre conflictes relatius a canvis de nom entre familiars: 2
- Consulta al Club: 1

- Queixa sobre el procés d’assignacio dels abonaments de basquet: 1
- Queixa sobre el procés de consulta de la Due Dilligence: 1

- Demanda de la recuperacié de la condicié de soci: 1

Sequretat:

- Intervencio per incidents amb el personal de seguretat del Club: 4
- Queixes pels inconvenients derivats de les mesures de seguretat a les
zones de gols de I'Estadi: 2



- Queixes derivades de la capacitat dels aparcaments no numerats els dies
de partit maxima afluéncia: 1

- Queixa per la normativa d'entrada dels nens a |'estadi: 1

- Queixa per una agressio fisica: 1

- Demanda de control a la futura grada d'animacio: 1

Comissio de Disciplina:

- Denlncies per revenda d'entrades i abonaments: 4
- Demanda d'intervencié dels socis i socies en els seus expedients: 2
- Consulta per a la Comissié de Disciplina: 1

Marqueting:

- Queixes sobre els descomptes pels socis en comparacié als d'altres
col-lectius en la compra de merchandising: 2

- Queixa pel tracte rebut per la companyia Halcon Viajes: 1

- Queixa sobre venda ambulant de begudes a I'estadi: 1

- Queixa sobre I'aplicacié de descomptes en la campanya de Nadal: 1

- Queixa sobre la nova normativa de la Lliga de socis: 1

Patrimoni (MOU):

- Queixes per manca de visibilitat a I'Estadi degut a les tanques publicitaries,
cameres de televisio i altres obstacles: 4

Juridic:

- Conflictes en canvis de nom d'abonaments: 3
Seient lliure:

- Queixes sobre el sistema de venda: 2

Primer equip de futbol:

- Reenviament d'un escrit a 'entrenador: 1
- Queixa sobre la brevetat de la celebracio a I'Estadi de la UCL: 1

RRPP:

- Queixa pel tracte i la normativa de la llotja oberta del Palau: 1
- Queixa sobre el procés per fer-se la foto amb el primer equip de futbol: 1



Fundacio:
- Consulta per localitzar la placa: 1
Revista:

- Reenviament d'un escrit per publicar: 1

¢ Mitjana de temps de resolucio:

Numero
Durada d'Expedients

Entre 117 dies: 91
Entre 8 i 15 dies: 20
Entre 16 dies i 1 mes: 17
Entre 1 mes i 45 dies: 11
Entre 46 dies i 2 mesos: 12
Més de 2 mesos: 11

e Mitjana per complexitat:

Casos poca Casos forga
complexitat complexitat
9 dies 60 dies
132 expedients 30 expedients

- Casos de poca complexitat: Requereixen resolucié propia i alguna
consulta al departament corresponent. També inclou algun cas presencial.

Son 132 expedients amb una durada mitiana de 9 dies, front a 61
expedients amb una durada mitjana de 8 dies a la temporada 2009-2010.

- Casos de forca complexitat: Requereixen consulta prévia per a la resolucio
o la reunio.

Sén 30 expedients amb una durada mitiana de 60 dies, front a 59
expedients amb una durada mitjana de 51 dies a la temporada 2009-2010.

En 14 expedients s’han mantingut reunions amb els interessats essent la
mitjana de la convocatéria de les reunions de 14 dies, front als 13



expedients amb reunié i una mitjana de la convocatoria de 8 dies a la
temporada 2009-2010.

La durada mitjana dels 162 expedients tancats ha estat de 18 dies, front als
28 dies dels 120 expedients tancats a la temporada 2009-2010.

e FEvolucio del nombre d'expedients durant les darreres 8 temporades:
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1.B.- Valoracié de les actuacions realitzades.

En linies generals, totes les peticions i reclamacions adregades a la
Sindicatura dels Socis i Socies han estat degudament resoltes sense
incidencies remarcables.

No obstant, algunes de les intervencions d'aquesta Sindicatura no han
assolit 'objectiu desitjat i, en conseqiiéncia, segueixen sense solucionar-se
algunes qgliestions, moltes d'elles recurrents any rere any.

Entre aquestes cal esmentar, com a més importants, la millora de la
situacié dels abonats amb dificultats de mobilitat, tot i que s'ha fet algun avang,
la supressi6 dels obstacles visuals a |'estadi, I'efectiva posada en funcionament
de la llista d’'espera d’'abonaments per a I'estadi, si be la temporada 2010-2011
s'ha actualitzat, i la millora de les condicions de les re-ubicacions i doble
aforament en els partits de UCL, a les que ens referirem més endavant.



La durada mitjana total dels expedients s’ha reduit en 10 dies respecte la
de la temporada passada.

Cal remarcar el canvi d’'habits, ja encetat en anys precedents, pel que fa
a la manera com els socis i socies s'adrecen a la Sindicatura. Advertim en
aquest sentit com en el 82,7% dels casos aquells han optat pel correu
electronic, quan la temporada anterior només havien emprat aquest mitja en el
61,9 dels casos.

Quant a la naturalesa de les questions plantejades destaquen dues
dades.

En primer lloc un notable augment (29,1%) del nombre de peticions i
reclamacions sobre temes generals. En aquest augment te particular incidencia
lincrement de les queixes, reclamacions i consultes adrecades a la Junta
Directiva (42 més que la temporada anterior) i, més concretament, les 33
queixes relatives al pressupost de les seccions no professionals i supressio de
la de beisbol.

|, en segon lloc, el fet que no hi ha hagut cap peticié de recuperacio
d'abonaments fora del termini ordinari establert pel Club. Aquesta fita
representa la culminacié de la tendéncia a la baixa dels expedients tramitats
per aquesta rad la temporada 2009-2010, fruit de I'aplicacié per 'OAB dels
criteris establerts aleshores, a instancies de la Sindicatura, per a resoldre de
manera particularitzada cada peticié en aquest sentit.

Per acabar aquest apartat no volem deixar d'esmentar que des de
I'oficina de la Sindic dels Socis i Socies s’ha dut a terme, conjuntament amb la
Fundacié, una completa revisié i actualitzacié dels planols de situacié de totes
les plaques de la Fundaci6 ubicades a I'estadi, el que ha de suposar que en el
futur es localitzin més facilment, podent proporcionar rapidament aquesta
informacio als socis i sdcies que tot sovint la demanen.

Il.- SUGGERIMENTS | PROPOSTES.

IlLA.- Suggeriments i propostes a partir de les peticions dels socis i
socies.

A partir de les diferents peticions, queixes i reclamacions dels socis i
socies al llarg de la temporada 2010-2011, el Sindic dels Socis i Socies fa seus



i trasllada a la Junta Directiva els segluents suggeriments i propostes, tot fent
constar que alguns d’ells son reiteracio dels de temporades anteriors:

1) Modificar la ubicacié de les tanques publicitaries arran de gespa que
impedeixen o dificulten la visi6 de part del terreny de joc als ocupants de la
zona més propera al camp, especialment als gols, sobretot en els partits de
UCL.

2) Suprimir o flexibilitzar les mesures de seguretat fisiques, sobretot a la
primera graderia del gol nord.

3) Fer rotatori el sistema de re-ubicacions pels partits de UCL, de
manera que no sempre i temporada rere temporada siguin els mateixos els
abonats i abonades afectats.

4) Millorar el sistema del “Seient Lliure” per tal que totes les entrades
alliberades pels abonats i abonades es posin immediatament a la venda amb
independéncia del moment en que s’hagin alliberat, car s'ha detectat que en
algunes ocasions es demora la posada a la venda de les alliberades dins de les
72 hores prévies al partit. | en cas que es segueixi un ordre o un torn, que el
Club el divulgui degudament per a coneixement de tothom.

Aixi mateix, convé modificar el sistema per tal d'evitar que els abonats |
abonades confonguin el partit que alliberen, el que actualment és summament
facil especialment quan un mateix equip rival juga en dates proximes en partit
de lliga i en partit de copa.

6) Augmentar les places habilitades a I'Estadi per als discapacitats, tot
millorant la seva situacio i accessibilitat.

7) Augmentar les localitats disponibles pel procés de millora dels
abonaments, i possibilitar que els abonats de fora de Barcelona no s’hagin de
desplagar al Club per participar en aquest proces.

8) Millorar els controls per evitar I'ocupacio indeguda per part de tercers
de les places d'aparcament de I'Estadi dels abonats que en disposen.

9) Establir les mesures adients per evitar els problemes dels
aparcaments no numerats de I'Estadi els dies de gran afluéncia d'afeccionats.

10) Fixar una bonificacid® major en la compra d'entrades pels socis |
socies infantils.



11) Enviar els avisos per a la compra d'entrades que s'efectuen per
correu electronic amb una major antelacio.

12) Publicar l'estructura executiva al web del Club, ja que l'apartat
corresponent ha estat buit durant la temporada 2010-2011.

13) Millorar els accessos a |'estadi els dies de partit, permetent-lo per les
portes de la primera anella que actualment son tancades.

14) Reconsiderar la decisio de retallar drasticament el pressupost de les
seccions i la supressio de la de beisbol i, cas de mantenir-la, sotmetre-la als
socis i socies o, com a minim, a I'Assemblea General, de forma
particularitzada.

Aquesta decisio incideix directament en les finalitats del Club recollides
en l'article 4t.1 dels estatuts. Sembla obvi que la supressié de la seccié d'un
dels esports detallats en aquest precepte és contraria al seu foment, practica,
difusio i exhibicio. Com també ho semblen la retallada del pressupost de les
altres i la reduccié del seu ambit de practica, en la mesura que aixi no es
promou la creixenca dels esports corresponents, que és el que significa
promocionar-los o fomentar-los, a banda de que també contrarien l'article 5e
dels propis estatuts.

Atés que aquestes decisions afecten directament les finalitats del Club
regulades als Estatuts, i que la Junta Directiva te la funcié de promoure i dirigir
les activitats socials mitjangcant els actes necessaris per al compliment
d'aquelles i el que disposen aquests, si la Junta Directiva no decideix revocar-
les aquesta Sindicatura proposa que es sotmetin als socis i socies o, com a
minim, a I'Assemblea General, de forma particularitzada.

II.B.- Suggeriments i propostes d’ofici del Sindic dels Socis i
Socies.

A I'empara d'allo disposat a l'apartat c) de l'art. 53.1 dels Estatuts del
Club, el Sindic dels Socis i Socies d'ofici efectua a la Junta Directiva els
suggeriments segiients, alguns dels quals son també reiteracié dels de
temporades anteriors:

1) Millorar i fer més visible al web del Club les dades de I'Oficina del

Sindic dels Socis i Socies, sobretot el telefon i 'adreca electronica, separant-lo
de lapartat de la Junta Directiva atesa la naturalesa independent de la
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institucié. Consta a aquesta Sindicatura que a finals de la temporada 2010-
2011 ja s’estava treballant en la implementacio d'aquesta mesura.

2) Dotar de més recursos materials i humans I'Oficina d'Atencié al
Barcelonista (OAB), atés el paper fonamental que desenvolupa ja que és el
conducte habitual de relacié i comunicacié dels socis i socies amb el Club, car
segueix existint certa lentitud en les seves respostes.

3) Fer efectiva 'assignacié d’abonaments als socis i socies de la llista
d'espera d'abonaments per I'Estadi. Tot i que aquesta llista va quedar
definitivament actualitzada a primers de I'any 2011, no consta que se n'hagi
assignat cap.

Per altra banda, en ares a la transparéncia del procés, es recomana
publicar la llista sencera de tots els socis i socies que la composen, com a
minim amb el seu nimero de clau i data d'inscripcié. D'aquesta manera tots
podran seguir la seva evolucid un cop es comencin a assignar abonaments,
aixi com verificar les baixes que es vagin produint cada any.

4) Impedir el pas als socis i socies abonats que disposen dels
abonaments fisics perqué se'ls han enviat per correu peré que no han fet
efectiu el pagament en el mateix moment en que els abonats ja no poden entrar
a les instal-lacions del Club amb I'abonament antic.

5) Modificar els horaris dels partits del primer equip de futbol, sobretot
per facilitar I'assisténcia dels infants i de la gent gran, aixi com dels que es
desplacen des de lluny de Barcelona.

6) Establir un dret preferent per a la compra d'entrades en favor dels
socis i socies que viatgen habitualment en els desplagaments de 'equip.

7) Assimilar les parelles de fet als conjuges als efectes de la cessié de
I'abonament regulada als Estatuts del Club.

8) Reforcar la formacio dels empleats que presten servei a les
instal-lacions esportives els dies de partit per tal de millorar el tracte amb els
afeccionats que hi assisteixen.

9) Establir un protocol definitiu que reguli els sorteigs d'entrades per als
partits fora d’abonament en els que la demanda supera les disponibles, que
millori les condicions del sistema seguit fins ara, tot fent-lo més just i equitatiu
pels socis i socies i evitant o dificultant tant com es pugui la revenda de les
entrades assignades.
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En aquest sentit es reitera la conveniencia de modificar el proces per tal
que:

- Satribueixi el major nombre possible d'entrades als socis i socies,
reduint com més millor el nombre de les que el Club es reserva per
als seus compromisos. La reduccid d'aquestes darreres a un 15%
decidida per l'actual Junta Directiva es considera encara insuficient
atés el nombre de socis i socies de I'entitat i la demanda haguda en
tots els sorteigs que s'han realitzat la temporada 2010-2011.

- Impedir la revenda de les entrades, fet que massivament es va
produir en el cas de les entrades per a la final de la UCL.

- Prohibir la seva cessi6 no onerosa, limitant la participaci¢ al sorteig
als socis i socies que ja ho fossin com a minim des del comengament
de la temporada.

- Afavorir 'antiguitat i la fidelitat (assisténcia als partits) al Club.

Per altra banda, hi ha d'altres aspectes concrets a millorar en el tramit
que es segueix. En primer lloc no s'acaba de veure justificada la necessitat de
fer un pagament a compte en el moment del sorteig mitjangant carrec en una
targeta de crédit, el que, a més, pot limitar els drets d’aquells socis i socies que
no en disposen.

Si, no obstant, es manté aquesta exigéncia, caldria preveure que s'avisi
els socis i socies que per qualsevol rad el carrec ha estat rebutjat, abans i
enlloc de dir-los el dia que se'ls ha assignat per a fer efectiva la compra, en
evitacié de desplacaments innecessaris. A instancies d'aquesta Sindicatura i a
la vista de les queixes en aquest sentit hagudes en el sorteig per a la final de la
Copa del rei, aquesta mesura ja es va posar en practica pel sorteig
corresponent a la final de la UCL.

A més, hem de recomanar que les bases dels sorteigs es compleixin
escrupolosament. En la temporada 2010-2011 les dels sorteigs efectuats
preveien que si no es podia fer el carrec a la targeta es perdia el dret a
I'entrada. El que es va fer, en canvi, €s oferir als socis | socies que es varen
trobar en aquest cas la possibilitat d’adquirir-la I'Gltim dia. Aquesta mesura,
lloable quant a la intencié de no perjudicar els socis i socies afectats, xoca
contra la lletra de la norma reguladora. |, a més, si, com es proposa tot seguit,
les entrades no adquirides passessin a les seglents peticions segons l'ordre
determinat pel sorteig, podria perjudicar els drets expectants d'aquests.



En segon lloc, mentre les entrades siguin, com ho son, transferibles
gratuitament, no es veu la justificacié d'impedir la seva assignacio a socis
menors de determinades edats. N'hi hauria d’haver prou amb avisar que no
podran accedir al partit pero permetre’ls que puguin cedir-les als seus familiars
o amics, com ho fan sense objeccié nombrosos socis i socies adults.

En tercer lloc caldria impedir que el formulari informatic permeti apuntar-
s'hi a aquells socis i socies que no reuneixen els requisits per a fer-ho, per
exemple per no estar al corrent de pagament o haver estat donats de baixa,
evitant que aixi que el seu numero ha estat agraciat incorrin en despeses
(viatges, hotels, etc.) que dificilment recuperaran.

|, finalment, establir que les entrades no comprades pels socis i socies

agraciats, s'assignaran als segiients segons |'ordre del sorteig, per tal que totes
les destinades als socis i socies siguin efectivament per a ells.

Barcelona, a 5 de juliol de dos mil onze.

Agusti Bassols i Pascual
Sindic dels Socis i Sécies



