INFORME ANUAL QUE PRESENTA EL SINDIC DELS SOCIS | SOCIES DEL
FC BARCELONA A LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE LA SEVA ACTUACIO
AL LLARG DE LA TEMPORADA 2012-2013.



Complimentant alld que estableix I'apartat 1.d) de 'art. 53¢ dels Estatuts
del Club, presento el resum de I'actuacié que he dut a terme com a sindic dels
socis i socies al llarg de I'exercici 2012-2013.

Dividiré l'informe, com és costum, en una primera part on recullo una
relacié estadistica de les reclamacions i peticions rebudes i la seva valoracio
succinta, i després enumeraré els suggeriments que adreco a la Junta Directiva
fruit de la meva intervencié com a sindic al llarg de tota la temporada 2012-
2013.

|.- RECLAMACIONS | PETICIONS REBUDES.

Al llarg de I'exercici 2012-2013, aquesta sindicatura ha rebut un total de
109 reclamacions o peticions d’intervencio, corresponent-ne 103 a temes
generals del Club i 6 a renovacions d’abonaments fora de termini, front a les
125 peticions de la primera naturalesa i les 89 de la darrera rebudes la
temporada 2011-2012.

Mentre que les peticions de tematica general s’han reduit lleugerament,
les corresponents a renovacions d’abonaments han experimentat una forta
davallada, el que és sens dubte conseqiiéncia tant de que els abonats i
abonades coneixen millor els terminis per a renovar els abonaments des que la
temporada passada es va posar en funcionament la llista d’espera, com d’una
millor gestio del tramit i les incidéncies per part de 'OAB.

Destaquem també que s’han produit un total de 58 consultes sobre

temes i questions que propiament no eren dins I'ambit de les funcions de la
sindicatura i que, en consequeéncia, s’han derivat al Club.

|.A.- Resum estadistic.

Expedients generals.

e Total d’expedients incoats amb reunio amb el sindic: 9 (23 menys que la
temporada 2011-2012).

e Total d’expedients incoats per altres mitjans: 94 (1 més que la
temporada 2011-2012).

Per correu electronic: 54 (53%; front al 75% la temporada 2011-2012).



Personalment a I'oficina del sindic: 49 (47%; 20 més que la temporada
2011-2012).

Per carta: O (1 la temporada 2011-2012).

Per fax: 0 (2 la temporada 2011-2012).

Per burofax: 0 (2 la temporada 2010-2011).

Situaci6 dels expedients:

Peticions rebudes: 103 (22 menys que la temporada 2011-2012).
Expedients tancats: 99

Expedients pendents a 30 de juny de 2013: 4 (2 pendents de decisio de
la Comissié de Disciplina i 2 pendents de confirmacio oficial de la decisié
del Club).

Expedients sobre renovacions.
e Total d’expedients: 6 (tots ells instats per correu electronic)

Situacio dels expedients:

Peticions rebudes: 6 (83 menys que la temporada 2011-2012).
Peticions aprovades: 0.

Peticions denegades: 6

Expedients pendents a 30 de juny de 2013: 0

Resum del nombre de qiestions generals plantejades per
departaments:

Variacio respecte

Departaments temporada anterior

OAB 45 -7
Aforaments 27 +8
Junta Directiva-Presidéncia | 16 -13
Comissio Disciplina 10 +6
Seguretat 8 -8
Agencia de Viatges 8 +8
Patrimoni 5 +2
Consultes i suggeriments 2 =
Dept. juridic 2 =




|_\

Fundaci6 +1

RRPP i protocol 1 =

Nota: Alguns expedients han afectat a més d’un departament.

Resum de les questions generals més recurrents per tematica:
OAB:

-Queixes per manca de resposta: 14

-Queixes sobre la normativa de canvi de nom dels abonaments: 5
-Queixes relatives a la normativa sobre 'actualitzacié del cens: 3
-Peticions per ratificar la llista d’espera: 3

-Queixes per la resposta rebuda: 2

-Queixes relatives a la normativa sobre el procés de millora: 2
-Queixes relatives a la normativa sobre altes de nadons: 2
-Queixes relatives a la normativa sobre permutes d’abonaments: 2
-Queixes relatives a la normativa sobre socis i socies d’edat: 2
-Queixa relativa a la normativa sobre compra d’entrades pels
desplacaments: 1

-Queixa relativa a la baixa de soci: 1

-Peticié relativa als passis d’edat: 1

-Peticié de compensacio per errada del Club: 1

-Queixa relativa a la distribuci6 dels abonaments de I'estadi: 1
-Queixa relativa a la distribucio dels abonaments del Palau: 1
-Queixa relativa a la renovacio de 'abonament: 1

-Queixa relativa al mal funcionament de 'abonament: 1

-Queixa pel tracte rebut: 1

-Queixa per la demora en rebre un pagament: 1

Aforaments:

-Peticions de canvis de localitat: 5

-Queixes relatives a la normativa sobre compra d’entrades pels
desplacaments: 4

-Queixes sobre les re-ubicacions pels partits de la UCL: 3

-Queixes relatives a la liquidacio del Seient Lliure: 2

-Queixa sobre problemes en la compra d’entrades per internet: 2
-Queixa relativa a la normativa sobre canvi de localitats: 1

-Queixa sobre la normativa de compra d’entrades: 1



-Queixa relativa a la normativa sobre canvis de nom dels abonaments: 1
-Peticio relativa al canvi de nom d’antics abonaments d’empresa: 1
-Peticié de canvi de localitat al Palau: 1

-Queixa relativa al descompte del preu de les entrades: 1

-Queixa relativa a la normativa sobre el procés de millora: 1

-Petici6 d’informacié sobre els canals de distribucio de les entrades: 1
-Peticié de recuperar la localitat on hi havia d’anar la grada d’animacié: 1
-Queixa relativa al sistema de venda del Seient Lliure: 1

-Peticid per recuperar unes localitats alliberades: 1

Junta Directiva-Presidéncia;:

-Queixes per manca de resposta: 3

-Peticions que el Club no faci politica: 2

-Queixes sobre I'exclusié del partit de Supercopa de I'abonament: 2
-Queixa sobre el cobrament avancat de les quotes: 1

-Queixa relativa a la prohibicié de cedir gratuitament el carnet d’edat: 1
-Queixa sobre el comportament de I'equip al desplagament a Munich: 1
-Peticio per a que es retiri la samarreta del Sr. Urdangarin del Palau: 1
-Queixa sobre el preu dels desplacaments: 1

-Petici6 per a que els abonats Camp Ple tinguin preferéncia en els
desplacaments: 1

-Peticio per afavorir la preséncia de la gent gran a I'estadi: 1

-Peticié per a que es modifiqui la normativa sobre canvis de nom dels
abonaments: 1

-Proposta per a I'eleccio dels socis i socies compromissaris: 1

Comissio de Disciplina:

-Disconformitat amb la resolucio sancionadora: 8
-Demanda d’intervencid dels socis i socies en els seus expedients: 2

Seguretat:

-Queixes pel llancament d’objectes a I'estadi: 3

-Queixa relativa a la normativa d’entrada de liquids a I'estadi: 1

-Queixa pels problemes d’accés per la porta 37 a I'estadi: 1

-Queixa pels inconvenients derivats de les mampares de vidre del gol
nord de l'estadi: 1

-Queixa pels escorcolls a I'entrada de I'estadi: 1



-Queixa per la vulneracié de la prohibicio de fumar a I'estadi i tolerancia
per part dels vigilants: 1

Agéncia de viatges:

-Queixes sobre el preu dels desplacaments: 8

Patrimoni (MOU):

-Queixa per pudors a les boques 221-222 de I'estadi: 1

-Peticio d’instal-lacié de calefacci6 a I'estadi: 1

-Queixa per la manca de neteja de les mampares de vidre del gol nord
de I'estadi els dies de pluja: 1

-Queixa per la disminucié de la visio del terreny de joc provocada per les
tanques de publicitat als partits de la UCL: 1

-Queixa per la disminucio6 de la visié del terreny de joc provocada per un
camera mobil de televisio: 1

Consultes i suggeriments:

-Consulta sobre una compensacio: 1
-Consulta sobre el calcul per a fer una proposta a l'assemblea de
compromissaris: 1

Dept. juridic:

-Sol-licitud de readmissi6 de soci: 1
-Reclamaci6 de danys: 1

Fundacio:

-Consulta sobre la ubicacio de plaques a l'estadi: 1

RRPP i protocol:

-Peticié que es regali una entrada als nens i nenes que es facin la
fotografia amb el primer equip de futbol: 1



Mitjana de temps de resoluciéo dels expedients sobre questions
generals:

Entre 117 dies: 33
Entre 81 15 dies: 20
Entre 16 diesi 1 mes: 22
Entre 1 mes i 45 dies: 7
Entre 46 dies i 2 mesos: 4
Més de 2 mesos: 13

Mitjana de temps de resoluci6 dels expedients sobre qguestions
generals en funcio de la complexitat:

10 dies 39 dies
54 expedients 45 expedients

- Casos de poca complexitat: Requereixen resolucié propia i alguna
consulta al departament corresponent. També inclou algun cas presencial.

So6n 54 expedients amb una durada mitjana de 10 dies, front a 89
expedients amb una durada mitjana de 18 dies a la temporada 2011-2012.

- Casos de forca complexitat: Requereixen consulta prévia i peticio
d’antecedents i d’'informacié al Club per a la resolucié o la reunié.

S6n 45 expedients amb una durada mitjana de 39 dies, front a 36
expedients amb una durada mitjana de 43 dies a la temporada 2011-2012.

En 9 expedients s’han mantingut reunions amb els interessats essent la
mitjana de la convocatoria de les reunions de 8 dies, front als 32 expedients
amb reunié i una mitjana de la convocatoria de 13 dies a la temporada
2011-2012.

La durada mitjana dels 99 expedients tancats ha estat de 23 dies, front als
25 dies dels 125 expedients tancats a la temporada 2011-2012.



Mitjana de temps de resolucié dels expedients sobre renovacions:

Durada Numero d’Expedients

Entre 1 7 dies: 3
Entre 8 i 15 dies: 3

La durada mitjana dels 6 expedients tancats ha estat de 6 dies, 5 menys
gue a la temporada 2011-2012.

Evolucié del nombre d’expedients generals durant les darreres 10
temporades:

200
180
160
140
120
100
80
60
40

03/04 | 04/05 05/06 06/07 | 07/08 08/09 09/10 10/11 11/12 12/13 |
Exps. 121 184 153 62 123 144 134 173 125 103




Evolucié del nombre d’expedients de renovacions durant les darreres
9 temporades:

250

M

[\

[N

“ NIV

Exps. 0 0 0 0 54 234 118 0 89 6

|.B.- Valoracio de les actuacions realitzades.

Quant al nombre d’expedients observem una lleugera reducci6 dels de
tematica general respecte els incoats la temporada 2011-2012, per bé que
augmenten, relativament i absoluta, els casos de forca complexitat. Aquestes
dades permeten deduir que hi deu haver una major eficacia per part de 'OAB i
els altres departaments del Club en la resolucié de les questions que els socis i
socies plantegen, sobre tot quan no sén molt complicades. Al que també ha
contribuit, sens dubte, la progressiva solucié de problemes i la millora d’alguns
tramits i processos reiteradament reclamades per la sindicatura en temporades
anteriors.

El nombre d’expedients de renovaci6 d’abonaments també ha
experimentat una notable reduccié respecte els seguits la temporada 2011-
2012, pel que podem concloure que l'impacte derivat de la posada en
funcionament de la llista d’espera, amb la conseguent major rigidesa dels
terminis per a renovar, ha quedat superat. També ha d’haver influit la



implementacio per part de 'OAB de les recomanacions que a aquest respecte
va fer la sindicatura la temporada passada, especialment la relativa a la
conveniéncia de notificar la manca de pagament als socis i socies abonats per
tots els mitjans possibles abans de procedir a donar de baixa I'abonament.

La durada mitjana total dels expedients sobre questions generals s’ha
reduit un altre cop, tot i la seva major complexitat. Hem de denunciar pero, que
encara hi ha massa retard per part del Club en facilitar la informacié que
demanem des de la sindicatura per al correcte i degut coneixement dels
antecedents de les questions plantejades.

Un anys més ha tornat a ser el correu electronic la via més emprada per

adrecar-se al sindic dels socis | socies, pero ha augmentat molt
significativament -fins a un 47% del total d’expedients- la compareixenca
personal dels propis socis i socies interessats. També ha minvat

considerablement el nombre de casos en que els socis i socies han demanat
reunir-se personalment amb el sindic.

Quant a la naturalesa de les questions plantejades un cop més 'OAB, el
departament d’aforaments i la Junta Directiva-Presidéncia han estat els organs
objecte de la majoria dels expedients. Si bé moltes de les questions que
'actuacié d’aquests organs suscita sén conjunturals en funcié de la politica
seguida pel Club o de variacions en els tramits, de manera que son diferents
d’'un any a l'altre, hem de lamentar que la manca de resposta per part de 'OAB
ocupi un any més un lloc tant destacat en el cataleg de queixes dels socis i
socies.

Tot i que aquesta temporada s’han resolt algunes de les questions que
venien essent recurrents, encara n’hi a daltres que segueixen sense
solucionar-se, malgrat la insisténcia d’aquesta sindicatura.

Quant a les primeres, podem citar amb satisfaccid que el Club s’ha
compromes a retirar, abans del primer partit de la nova temporada, les
mampares de vidre del gol nord de I'estadi.

De les darreres destaquem especialment les condicions de les re-
ubicacions i doble aforament en els partits de la UCL i la disminucié de la visio
del terreny de joc que provoquen les tanques publicitaries als partits de la
mateixa competicid, especialment a la primera graderia dels gols, a les que ens
tornarem a referir més endavant.

També hem de constatar que al llarg de la temporada el Club ha anat
acceptant diverses propostes de la sindicatura tendents a fer més justos i
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equitatius alguns dels tramits habituals dels socis i socies. En aquest sentit
podem esmentar I'acceptacié de cedir no onerosament els carnets d’edat?, la
supressio de I'exigéncia d’'una espera de 24 mesos per realitzar un tramit
analeg a un altre, el que abans s’exigia en el procés de millora de localitats i en
els canvis de nom i les permutes dels abonaments, i la supressio de I'exigéncia
de pagament a fons perdut en les permutes d’abonaments de zones de preu
diferent.

Totes aquestes modificacions quedaran reflectides en la nova Guia de
Tramits que actualment esta en procés de revisio per part del Club, revisié a la
qual el sindic dels socis i sdcies n’ha ofert la seva col-laboracio.

A més de les queixes més habituals en materia de seguretat aquesta
temporada, com en alguna de les dues anteriors, també hi ha hagut alguna
denuncia relativa a la preséncia de seguidors radicals a l'estadi. Fetes les
oportunes comprovacions, sempre haviem cregut que es tractava de casos
esporadics i aillats i mai no haguéssim pensat que era el propi Club el que els
facilitava i afavoria I'accés, com aixi ho va admetre la Junta Directiva ja ben
avancada la temporada.

Aquest fet, a més d’amenacar la seguretat dels afeccionats, ha suposat
un greuge cap als altres socis i socies, molts dels quals fan veritables esfor¢os
economics per pagar els seus abonaments o comprar entrades per alguns
partits.

A més d’excusar-se, com va fer, hagués estat desitjable que la Junta
Directiva oferis una explicaci6 raonada i coherent del per que va obrar
d’aquesta manera per tal de dissipar qualsevol dubte sobre la seva politica de
seguretat i la seva posici6 front els violents. En qualsevol cas esperem que les
millores en temes de seguretat anunciades per a la nova temporada siguin
plenament eficaces i que es reprengui amb fermesa la politica de no tolerancia
amb els violents.

Finalment ens hem de referir a la manera com es dura a terme a partir
d’ara el procés de reforma dels estatuts, segons que ho ha anunciat recentment
la Junta Directiva, en la mesura que la culminacié d’aquest procés amb un nou
text estatutari tindra una gran transcendéncia i influéncia en la futura vida social
i en definitiva en el devenir del Club els propers anys.

! Amb posterioritat a la redaccié d’aquest informe hem tingut coneixement que la Junta
Directiva ha rebutjat finalment aquesta possibilitat.
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Sense menystenir el treball dut a terme per la Comissio creada a I'efecte,
tot i que es desconeix el seu resultat, considerem inapropiat que aquesta
reforma, anunciada com integral i en un moment en que la normativa legal i
reglamentaria permet un alt grau d’auto regulacio, el que no succeia en les
dues reformes immediatament anteriors, s’aprovi per la Junta per a ser
sotmesa sense més i precipitadament a la propera assemblea ordinaria de
compromissaris.

Ben al contrari pensem que una reforma d’aquest abast —si és que ho
és-, hauria de ser objecte d’'un ampli i reflexiu debat, obert a tots els socis i
socies del Club amb plena capacitat d’'obrar, i només després d’aixd, amb les
esmenes corresponents, ser sotmesa a la consideracid d’'una assemblea
extraordinaria amb aquest sol proposit, si no a un referéndum.

Per acabar el capitol relatiu a la valoracié de les actuacions realitzades
ens referim en darrer terme al trasllat de 'oficina del sindic dels socis i socies a
I'edifici de la nova seu social, duta a terme a mitjans del proppassat mes de
marg. Encara que no va ser un cami facil, creiem que la nova oficina compleix
minimament els requisits que es van demanar al Club per a poder
desenvolupar correctament la funcié que la sindicatura te estatutariament
encomanada.

II.- SUGGERIMENTS | PROPOSTES.

II.LA.- Suggeriments i propostes a partir de les peticions dels socis i
socies.

A partir de les peticions, queixes i reclamacions dels socis i socies al
llarg de la temporada 2012-2013, el sindic dels socis i socies fa seus i trasllada
a la Junta Directiva els seguents suggeriments i propostes, tot fent constar que
alguns d’ells son reiteracié dels de temporades anteriors:

1) Modificar la ubicacio de les tanques publicitaries arran de gespa que
impedeixen o dificulten la visio de part del terreny de joc als ocupants de la
zona més propera al camp, especialment als gols, sobretot en els partits de
UCL.

A la temporada 2010-2011 es va preveure la solucié del problema a

base de baixar el nivell de la gespa darrera les linies de gol pero sembla ser
gue no es va poder dur a terme per questions pressupostaries. Confiem que en
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el proper canvi de gespa, anunciat per aquest estiu, es pugui resoldre aquest
problema.

2) Fer rotatori el sistema de re-ubicacions pels partits de UCL, de
manera que no sempre i temporada rere temporada siguin els mateixos els
abonats i abonades afectats.

3) Incrementar les mesures de seguretat a I'estadi per tal d’evitar el
llangcament d’objectes dels afeccionats rivals ubicats a la tercera graderia, i
qualsevol forma de violéncia en general.

4) Establir un mecanisme per tal que es respecti rigorosament I'ordre
d’antiguitat en els processos de millora de localitats i d’assignacié
d’abonaments als socis i socies inscrits a la llista d’espera d’abonaments.

Especialment, ates el gran nombre de socis i socies que actualment
gaudeixen de I'abonament “Camp Ple” s’haurien de segmentar més els trams
en que es divideixen els eventuals interessats a efectes de la prioritat en
I'eleccié de localitat, de manera que s’eviti que un soci o socia trii abans que un
altre amb un numero de soci molts milers superior com ha succeit fins ara.

5) Suprimir o flexibilitzar les mesures de seguretat fisiques i escorcolls
per entrar a I'estadi, sobretot a la primera graderia dels gols.

6) Facilitar el lliurament del carnet d’edat sense obligar que l'interessat o
un autoritzat el recullin personalment.

7) Vetllar pel degut compliment de la interdiccié de fumar a I'estadi.

8) Millorar la senyalitzacio de la ubicacio de la nova seu social a tots els
accessos i dins de les instal-lacions.

9) Arranjar els desguassos, els forats de ventilacié de la graderia i els
lavabos de I'estadi per evitar les pudors, com ja s’ha fet amb alguns d’ells.

10) Instal-lar calefaccio a I'estadi.
11) Vendre begudes calentes als bars de la primera graderia dels gols.

12) Donar preferéncia als socis i socies no abonats per a la compra
d’entrades a I'estadi.

13) Reduir el preu dels desplagcaments.
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Il.B.- Suggeriments i propostes d’ofici del sindic dels socis i socies.

A I'empara d’alld disposat a I'apartat c) de l'art. 53é.1 dels Estatuts del
Club, el sindic dels socis i socies dofici efectua a la Junta Directiva els
suggeriments seguents, alguns dels quals sén també reiteracié dels de
temporades anteriors:

1) Millorar i fer més visible al web del Club les dades de l'oficina del
sindic dels socis i socies, sobretot el teléfon i I'adreca electronica. A finals de la
temporada 2010-2011 i comengcaments de la 2011-2012 la sindicatura i el Club
van aprovar un seguit de modificacions en aquest sentit perd la major part
d’elles encara no han estat implementades.

Novament a finals de la temporada 2012-2013 el sindic ha estat informat
que s’estava treballant en una modificacié del web, perd al moment de tancar el
present informe encara no s’ha dut a terme.

2) Augmentar l'eficacia de I'Oficina d’Atencié al Barcelonista (OAB),
sobretot per tal d’assolir una reduccié dels temps de resposta a les peticions
dels socis i socies.

3) Publicar la llista sencera de tots els socis i socies que composen la
llista d’espera d’abonaments per a I'estadi, com a minim amb el seu numero de
clau i data d’inscripcid, en ares a la transparéncia del proceés.

4) Oferir alternatives als socis i socies inscrits a la dita llista d’espera
d’abonaments per a I'estadi que per alguna raé no puguin ratificar-s’hi de forma
presencial.

5) Impedir el pas als socis i socies abonats que disposen dels
abonaments fisics perqué se’ls han enviat per correu pero que no han fet
efectiu el pagament en el mateix moment en que els abonats ja no poden entrar
a les instal-lacions del Club amb I'abonament antic.

Aixi com impedir també, ja des de I'inici de la temporada, la utilitzacio del

“seient lliure” als abonats i abonades que no hagin renovat oportunament
'abonament.
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6) Modificar els horaris dels partits del primer equip de futbol, sobretot
per facilitar I'assisténcia dels infants i de la gent gran, aixi com dels que es
desplacen des de lluny de Barcelona.

7) Comunicar oportunament als socis i socies que en reuneixin les
condicions, el fet que han adquirit la condici6 de soci o socia d’edat, i
proporcionar-los automaticament el carnet corresponent a aquesta categoria
com marca l'article 9¢é dels estatuts del Club.

8) Permetre que els socis i socies alevins i infantils puguin cedir no
onerosament el seu carnet junt amb I'abonament per accedir a I'estadi, inclusiu
a persones adultes com ho pot fer qualsevol altre soci o socia.

9) Millorar el sistema dels sorteigs d’entrades per als partits fora
d’abonament en els que la demanda supera les disponibles, sobretot per fer-lo
més just i equitatiu pels socis i socies i evitant o dificultant tant com es pugui la
revenda de les entrades assignades, d’acord amb el ja proposat per la
sindicatura en les darreres temporades.

10) Augmentar les localitats disponibles pel procés de millora dels
abonaments, i possibilitar que els abonats de fora de Barcelona no s’hagin de
desplacar al Club per participar en aquest procés.

11) Facilitar el tramit d’actualitzacio del cens (el termini del qual ha estat
prorrogat) pels residents a Catalunya pero lluny de Barcelona, enviant equips
itinerants a les poblacions més importants per tal que els socis i socies no
hagin de fer un desplacament tant llarg.

12) Sotmetre a un ampli i profund debat de tots els socis i socies del
Club amb plena capacitat d’'obrar la proposta de reforma dels estatuts, i només

després d’aixd, amb les esmenes corresponents, elevar-la a la consideracio
d’una assemblea extraordinaria amb aquest sol propdsit, si no a un referendum.

Barcelona, a 5 de juliol de dos mil tretze.

Agusti Bassols i Pascual
Sindic dels Socis i Socies
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